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LOS MEDIOS Y LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA

En casos de emergencia o desastre, la OPS desempefia una funcion importante al
difundir informacion. La comunicacion entre los profesionales de la salud y los periodistas
es crucial antes, durante y después de un desastre. El publico a menudo depende de los
medios de comunicacion para obtener informacién, y en situaciones como huracanes y
otros desastres, la gente no se despega de la radio o del televisor para enterarse de las
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Ultimas noticias. La manera en que el personal de urgencias se conduce y trata con los
medios de comunicacion en estas situaciones tiene una gran repercusion en la percepcion
publica del desastre..

top

DIFERENCIA ENTRE RELACIONES PREVENTIVAS Y REACTIVAS CON
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Una actitud reactiva es responder a las preguntas de los medios de comunicaciéon. Una
actitud preventiva es hacer un esfuerzo para organizar y difundir la informaciéon. En casi
todos los caso es mejor adoptar una actitud preventiva. Los funcionarios que participan
en la planificacion y el manejo de desastres tienen la oportunidad y la responsabilidad de
ayudar a las personas a hacer frente a un desastre a través de los medios. La
informacion es un producto valioso para el publico, los donantes, otros organismos y
grupos de la comunidad. Cuanto mas preventiva sea la actitud que se adopte, mayor
control se tendra sobre esa informacion.

top

Las buenas relaciones con los medios de comunicaciéon son cruciales en el manejo de una
emergencia. Esto significa basicamente suministrar a los reporteros informacion exacta y
oportuna y permitirlos el acceso a las zonas de desastre dentro de limites razonables. Si
bien es cierto que los reporteros pueden ser conflictivos, es mucho menos probable que
se comporten de manera agresiva si se les suministra informaciéon exacta, y si se dan
cuenta de que se estéa realizando un esfuerzo honesto ante las circunstancias.

top

El departamento de informacion o de relaciones publicas de cada Representacion de la
OPS/OMS puede orientarlo, y usted debera actuar desde el momento en que comienza la
situacion de emergencia. La sede de la OPS también puede ofrecerle informacion y
ayuda. Si no hay nadie con quien pueda contar en su Representacion, contrate a un
profesional en medios de comunicacion para que le ayude a tratar con ellos.

top

Hay varias maneras de hacer llegar la informacion a los medios de comunicaciéon. Los
comunicados de prensa y las conferencias de prensa son las mas comunes. La
informaciéon también debera publicarse en los sitios de Internet pertinentes (el de la
Oficina de Informacion Publica, el del Programa de Preparativos para Situaciones de
Emergencia y Socorro en Casos de Desastre, etc.). Los informes de situacién son muy
Utiles para los reporteros y deberan actualizarse y distribuirse con frecuencia.

top
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Un comunicado de prensa es util cuando se desea divulgar y dejar constancia de
determinada informacién, en forma clara, y sin urgencia inmediata. En una situacion
donde todo pasa muy rapidamente, como en una emergencia, en la que acuden muchos
reporteros en busqueda de informacion, quiza sea mas apropiada una conferencia de
prensa.

top

Esencia del mensaje

Los ingredientes de un comunicado de prensa son claros, como se esboza a continuacion,
pero lo mas importante es el contenido basico, la esencia de lo que se quiere transmitir.
Recuerde que el periodista resumira sus noticias en un articulo o relato verbal que a lo
mejor no pasa de un parrafo y el titulo puede tener sélo dos palabras. Tal vez es mejor
que usted sugiera el titulo, en lugar de confiar en lo que pueda extraer un reportero de
una masa de informacion.

Claridad

Si usted quiere recomendar a la poblaciéon que se abastezca de agua de reserva porque
se avecina un huracan y posiblemente se interrumpan el abastecimiento de agua, digalo
claramente.

« Piense en el efecto que tendra la noticia en la poblacion.

e Trate de prever cudl podria ser la reaccion publica.

o Dé instrucciones adecuadas.

o Consulte con expertos en medios antes de tomar medidas irrevocables.
« Recuerde que el bien publico es su prioridad mas alta.

top

Verifique que el comunicado sea claro, esté bien escrito, comience por las
noticias mas importantes y que incluya la siguiente informacion:

QUIEN: ¢Quién esta dando las noticias? Si es la Oficina de la OPS/OMS,
debera indicarse claramente. Si usted esta anunciando algo conjuntamente
con el ministerio de salud o la oficina nacional de preparativos para
situaciones de emergencia, deberd quedar claramente especificado. Puede
tratarse inclusive de un esfuerzo conjunto de dos o0 mas organismos o
unidades.

QUE: ;/Qué es exactamente lo que se esta anunciando? Esto debe quedar
muy claro. Si se ha podido predecir la trayectoria de un huracan, por
ejemplo, la informacion debera ser tan detallada y completa como sea
posible.

DONDE: ¢;Donde ocurrié exactamente el desastre, o se presentara el
peligro, o se localiza el problema?
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CUANDO: ¢,Cuéando ocurrié o se prevé que suceda?

POR QUE: ¢ Por qué razén se emite el comunicado de prensa y por qué participa la
entidad que lo emite en la situacion de emergencia?

CONTACTOS: Nombre y nimero de teléfono de una persona responsable con quien
puedan comunicarse los medios para aclarar dudas y obtener méas informacion. En
situaciones de urgencia esta persona debera tener un teléfono movil o proporcionar
el nimero de teléfono de su domicilio particular. Esta persona puede ser el
Representante de la OPS/OMS, la persona que se ocupa de las relaciones con los
medios de comunicacion en la oficina, el Ministro de Salud, el Jefe de Defensa Civil,
el Director de Operaciones de Urgencia, 0 quienquiera que tenga amplio
conocimiento de una situacién particular y esté de acuerdo en ser el contacto para la
prensa. Se obtendran mejores resultados si el pablico y los medios tienen confianza
en el funcionario.

top

El comunicado debera distribuirse en persona, por fax y por via electrénica a todos los principales
medios locales, regionales y nacionales de la zona, y si fuera el caso, a los organismos
internacionales. También debera publicarse de inmediato en el sitio de Internet de su oficina,
enviarsele a la Oficina de Informacion Publica en Washington para que lo divulgue y lo retransmita y
enviarse a organismos como ReliefWeb. Es muy importante no demostrar favoritismo a los medios
"amistosos" ni dejar de atender a los reporteros “criticos".Usted se ganara el respeto de todos si
usted es justo, honesto y equitativo. Las noticias no son una recompensa ni un producto comercial.
Es el derecho de las personas.

top

Las conferencias de prensa son utiles si sirven para difundir noticias, pero no si se arma
todo un montaje sin sustancia por razones de “"relaciones publicas". Si hay noticias
importantes que deban notificarse y muchos reporteros que solicitan noticias, una
conferencia de prensa puede ser la mejor manera de divulgar las noticias.

top

¢QUE ES EXACTAMENTE UNA CONFERENCIA DE PRENSA
Una conferencia de prensa es un evento con un propésito claro. Basicamente, usted esta
convocando una reunion de reporteros para anunciar algo y para presentar a expertos
que responderan a las preguntas. Tal vez esté anunciando una donacién para financiar
las operaciones de rescate, la lista de las necesidades mas urgentes del pais, el nimero
de muertos y accidentados en el desastre u otras noticias importantes similares.

top

¢QUIEN DEBERA CONDUCIR LA CONFERENCIA DE PRENSA?

Debera ser un alto funcionario, como el Representante de la OPS/OMS, el Ministro de
Salud o su auxiliar, el Jefe de Defensa Civil, el Director de Operaciones de Urgencia, o
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quienquiera que tenga amplio conocimiento de una situacién particular.

top

., CUANDO DEBERA CONVOCARSE?

Se recomienda convocar una conferencia de prensa temprano por la mafana, segun las
costumbres locales. Pueden tener lugar en una oficina, una sala especial, o si fuera sobre
el terreno, en un tienda de camparfa o al aire libre. Debera convocarse inmediatamente
después de que usted se entere de las noticias importantes, sobre todo si son malas
noticias. Recuerde la maxima: las malas noticias no mejoran con el tiempo. Si la
situacion va cambiando constantemente, tal vez sea conveniente convocar conferencias
de prensa o dar informaciones a la prensa todos los dias o incluso, si la situacién lo
justifica, cada hora.

top

¢QUE TEMAS CLAVE DEBERAN RECORDARSE?

Los temas clave de una conferencia de prensa son similares a los de un comunicado de
prensa, aunque es necesario tener presente que la noticia se va a difundir por televisiéon
y los funcionarios deberan tener cuidado de aparecer tranquilos, con autoridad y en
control de la situacion. La conferencia debera anunciarse con la mayor antelaciéon
posible, y debera suministrarse la mayor cantidad posible de informacion especifica.

top

¢QUE MATERIALES NECESITO PARA UNA CONFERENCIA DE PRENSA?

El material que se va a entregar debera estar preparado y debera haber copias
suficientes para los reporteros. Deberan indicarse claramente los nombres y los cargos
de las personas que hablan durante la conferencia de prensa. El material puede incluir
informes de situacion, otros informes, grabaciones en video de la situacion (este
material deberd mostrarse y deberan distribuirse copias) y las declaraciones orales o
escritas.

top

¢ QUE DEBERA INCLUIRSE?

Como en los comunicados de prensa, es necesario aclarar QUIEN, QUE, DONDE, CUANDO
y POR QUE:

QUIEN: ;Quién esta dando las noticias? Si es el Representante de la OPS/OMS, deberéa
indicarse claramente al inicio de la declaraciéon. Si el anuncio es conjunto con el Ministro
de Salud o el Jefe de la Defensa Civil, debera quedar claramente especificado.

QUE: ;Qué es exactamente lo que se esta anunciando? Esto debe quedar muy claro. Si
se ha podido predecir la trayectoria de un huracan, por ejemplo, la informacién debera
ser tan detallada y completa como sea posible.

DONDE: ¢Donde ocurrié exactamente el desastre, o se presentaréa el peligro, o se
localiza el problema?
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CUANDO: ¢Cuando ocurrié o se prevé que suceda?

POR QUE: ¢Por qué razdn se emite el comunicado de prensa y por qué participa la
entidad que lo emite en la situacion de emergencia?

Después de la conferencia de prensa podran concederse entrevistas individuales. Esto
puede servir para ampliar la divulgacion de las noticias o ajustarlas a determinadas
regiones o medios.

top

Las grabaciones en video y las fotografias de los preparativos para situaciones de
emergencia y de las operaciones de socorro son muy importantes y Utiles para
documentar las actividades, y para informar a los medios de comunicaciéon y al mundo
exterior lo que esta sucediendo. Si fuera posible, debera comunicarse con funcionarios
del Programa de Preparativos para Situaciones de Emergencia y Socorro en Casos de
Desastre (PED) y de la Oficina de Informacion Publica (DPI) para que envien
camarografos y fotégrafos para cubrir las actividades, o bien contratar a personal
profesional. El material sera valioso para fines de documentacion y capacitacion con
posterioridad. Otra opcién seria adquirir, solicitar en préstamo o copiar el material filmico
de las organizaciones noticiosas que fueron a cubrir la noticia del desastre, pero es mejor
tener personal propio e indicarles qué material desea. En este caso también puede
consultar con la Oficina de Informacion Publica, que cuenta con camarografos
profesionales, y solicitarle asesoramiento e informacion.

top

Contacto:
Daniel Epstein
Office of Public Information
Ph:(202) 974-3457
Fax: (202) 974-3143

Email: epsteind@paho.org

Publicaciones - Boletin - Biblioteca Virtual - Acerca de nosotros - Contactenos - Cuando ocurre un desastre - Bioterrorismo -
Curso LIDERES - SUMA - CRID - Galeria de fotos - Desastres pasados - Titulares anteriores - indice de temas - Mas sobre
Desastres
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