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Prefacio

El Decenio Internacional para la Reduccidn de los Desastres Naturales (DIRDN) culmina en
1999 en las puertas del Siglo XXI

Durante el Decenio el mayor reto ha sido fomentar una cultura de prevencién de desastres
y la reduccidn del riesgo en todos los dmbitos de la sociedad, mediante acciones de gestién
politica; coordinacisn entre sectores, disciplinas y organizaciones; campafias de sensibilizacion,
que incluye la celebracién anual de un Dia Mundial de Reduccién de Desastres, en el mes de
octubre y la recopilaciéa y distribucién de informacién (ver objetivos DIRDN en pgina 6).

El tema de la campaiia de 1998 ha sido “La Prevencién Comienza con la Informacién”,
dando especial énfasis en el rol de los medios masivos de comunicacién y de los comunicadores
sociales para promover una cultura de prevencién. Por eso se ha buscado que este gremio se
incorpore mas decididamente en el colectivo profesional y técnico multidisciplinario, preocupados
por buscar soluciones sostenibles para reducir la vulnerabilidad ante los fendémenos naturales de
los paises y comunidades, asi como para aumentar la capacidad de respuesta y recuperacioén ante
el impacto de la naturaleza.

La organizacién del Taller Regional sobre Comunicacién Social y Prevencion de Desastres,
que reunté a un grupo de comunicadores y periodistas, administradores de desastres y cientificos
en Quito, Ecuador, en septiembre de 1998, fue posible gracias a la amplia colaboracién de la
Defensa Civil del Ecuador, de la Orgamzacién Panamericana de 1a Salud y 1a Secretarfa del Deceno,
apoyados por la Oficina de Asistencia para Catdstrofes en el Extranjero (OFDA/USAID), el
Centro Internacionat de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina (CIESPAL) y
la Organizacién Meteoroldgica Mundial (OMM). Como parte de su campafia global de promocidn,
la Secretaria del DIRDN también prepard material de difusion escrita y audiovisual, realizd una
Conferencia Virtual por Internet y conferencias de prensa asimismo, recomendaciones para
actividades en el plano nacional y local.

El presente trabajo es el resultado de un esfuerzo en Ameérica Larina por sistematizar las
lecciones aprendidas y formular recomendaciones en el campo de la comunicacidn social e
informaciGn piiblica para un mundo més seguro en el Siglo XXI, tema que fue vivido, discutido y
trabajado durante el Taller Regional en Quito.

El documenito se dirige tanto a comunicadores sociales como a funcionarios de las instituciones
que trabajan el tema de la reduccién de desastres. No presenta informacion especializada sobre el
cardcter u origen de los desastres, sino aborda el tema de la comunicacidn social como herramienta
para reducir los desastres naturales.

Philippe Boulle
Director DIRDN
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La Prevencion de Desastres
Comienza con la Informacion




Introduccion

El Decenio Internacional para la Reduccién de los Desastres Naturales
(DIRDN), declarado por la Asamblea General de Naciones Unidas para 1990-
1999, dedico su campaia mundial del afio 1998 a la comunicacién social en el
marco de la prevencién de desastres y la gestién del riesgo. con el objetivo de
promover la discusion y la ejecucion de acciones sobre este tema.

Se desarrollé una campafia mundial cuyo
lema fue “La Prevencién de Desastres
Comienza con la Informacién”, mediante
iniciativas de diversas organizaciones
nacionales e internacionales.

Este documento incorpora los
resultados del Taller Regional sobre
Comunicacién Social y Prevencion de
Desastres, realizado en Quito, Ecuador, del
29 de setiembre al 1 de octubre, con el
objetivo de promover acciones nacionales y

regionales para mejorar el flujo informativo

hacia la poblacién. Participaron profesionales en comunicacién social y desastres
de varios paises latinoamericanos, propiciando un valioso intercambio de
experiencias.

Hace énfasis en aspectos de la reduccién del riesgo, entendido como un
proceso permanente en el quehacer humanc para evitar que se presenten los
desastres o bien mitigar sus efectos. No se trata de manera especifica el papel de
la informaci6n publica en situaciones de emergencia y reconstruccion, pues
existen varios textos que se ocupan de ello, no obstante, al entender la gestién
del riesgo de manera integral, los conceptos y recomendaciones agui expresados
se aplican en cualquier momento.

También recoge conclusiones de seminarios anteriores efectuados en la
regién. Ladistribuci6n se llevard a cabo mediante 1a cooperacién de organismos
nacionales y regionales.




Las Metas del DIRDN

Las metas y los objetivos del DIRDN manifiestos en la resolucién 44/236 de la Asamblea
General fueron revisadas y posteriormente refinadas en Ja Conferencia Mundial para la Reduccidn
de los Desastres Naturales, realizada en Yokohama, Japdn en mayo de 1994 y convocada por las
Naciones Unidas. La Conferencia Mundial adopt6 1a Estrategia de Yokohama y el Plan de Accidn
para un Mundo mds Seguro, el cual incluye las siguientes metas:

- Mejorar la capacidad de cada pars para mitigar los efectos de los desastres naturales. poniendo
especial atencién en asistir a los pajses en vias de desarrollo en la evaluacién de dafios
potenciales debide a los desastres y en el establecimento de sistemas de alerta temprana as{
como la capacidad estructural resistente a los desastres.

- Idear pautas y estrategias apropiadas para aplicar el conocimiento técnico y cientifico existente.

- Fomentar el compromiso cientifico y l1a ingenieria para trabajar en dreas claves pendientes.

- Difundir la informacién técnica noeva y existente.

- Desarrollar medidas para la evaluacidn, prediccién, prevencion y nutigacidn de los desastres
naturales a través de programas con asistencia técnica y transferencia de tecnologia. educacién
y capacitacién asf como evaluar la efectividad de estos programas.

Se ha estimulado a todos los paises a tener para el afio 2000:

- Evaluacién nacional general de riesgos producto de los peligros naturales, integrados en los
planes de desarrollo nacional.

- Planes de mitigacién sobre medidas practicas para su aplicacién en el &mbito local v nacional
dingidos a la prevencidn v a los preparativos de los desastres y al conocimiento de la
comumdad a largo plazo.

- Acceso listo para los sistemas de alerta en el &mbito local, nacional. regional y global.




La Comunicacion Social en
la Reduccion del Riesgo

Dianamente circula a través de los medios de comunicacién colectiva
nacionales y en las grandes redes internacionales. gran cantidad de informactén
acerca de los efectos que sufre la poblacién por los desastres, con lamentables
consecuencias en la vida humana, en el ambiente, en el sector productivo. en la
infraestructura publica, en las viviendas y pricticamente en todos los ambitos
del desarrollo social y econémico de zonas afectadas y de los pafses en general.

Las amenazas de origen natural y las de origen tecnoldgico, el indebido uso
del suelo, el deterioro ambiental, la desorganizacidn y otros factores, seguirdn
obstaculizando en el futuro el desarrollo de la regién latingpamericana, con magnitu-
des variables en las economias v en la calidad de vida de la poblacién, Las
secuelas del fendmeno de “El Nifio” con inundaciones y sequias en diversos
paises en 1997-98, los terremotos ocurridos en Bolivia y Ecuador, las
consecuencias del Huracdn George en Repiblica Dominicana y del Huracan
Mitch en Centroamérica, todos estos eventos de gran magnitud acaecidos durante
1998, asi como otras emergencias y
alertas de diverso origen en cada

®
pafs, mantienen un permanente I aJ ‘ ; lda
interés de los medios de comuni-

cacién y de los Gobiernos sobre este

ema.

Dejar de ver estos eventos como
hechos aislados, entenderlos como
parte de la situacién historica de los
paises, con consecuencias politicas.
econdmicas y sociales, es ¢l punto
de partida para ]a gesti6n del riesgo;
con esta visién, los medios de
comunicacidn social pueden ejercer
cierta influencia para cambiar el
mmedciatismo de la atencién de las

emergencias y desastres, por un
esfuerzo permanente en este campo. Igualmente las instituciones de beneficio
ptiblico deben asumir esta responsabilidad en procura de salvaguardar la vida.
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El hecho de que el fenémeno de El Nifio haya creado intereses cientificos. politicos y econémicos
mds all4 de lo comiin, ha generado un clima Gptimo para difundir los conceptos de reduccién del
riesgo a través de mecanismos de comunicacion colectiva Lo mismo pasa con la devastacion de
Centroamérica por el impacto del Huracdn Mitch. cuyo reto consiste en lograr la reconstruccidon

procurando la reduccidn del riesgo.

La convergencia de intereses entre los medios de comunicacién v las organizaciones encargadas
de prevenir y atender los desastres, se centra en su preocupacin por transmitir un mensaje a la
poblacién que contribuya a reducir el riesgo al cnal esté expuesta permanentemente. La pregunta de
siempre es ,como evitar estas tragedias? Pero esa preocupacidn debe pasar a convertirse en un
esfuerzo por mejorar cualitativa y cuantitattvamente la informacidn sobre prevencitn de desastres.

La informacién como insumo b4sico para la vida diana. en el hogar. en el centro de trabajo, en
sitios de entretenimiento. en cualguer logar. es obviamente el punto de partida para la gestion del
riesgo. Vista la informacién como la materia prima para la actividad humana, especialmente en Jos

procesos educativos

En un mundo mediatizado por la tecnologia y presionado por la produccion de nuevo
conocimento. los comunicadores deben cuestionarse permanentemente la intencionalidad del
mensaje que promueven y los canales o medios que se utilizan. para hacer de su trabajo un aporte
al desarrollo social, especialmente si se trabaja con el tema de la prevencion de desastres.

Se espera que la distnibucién de mensajes mediante formas de comunicacién colectiva e
interpersonal, muevan a los sectores polilicos a ejecutar programas preventivos como una de las




prioridades nacionales y aporten clementos cognoscitivos a las personas. a los grupos sociales.
que Je permitan tomar decisiones cotidianas més acertadas respecto a su proteccion.

“La comunicacién para la prevencidn es un procese muy complejo que requiere
Ja acc16n conjunta de muchos profesionales de muy diversas disciplinas, donde
el profesional en comunicaci6n es un eje del conjunto. Un eje clave para facilitar
el acceso de la poblacion a la informacion bésica. No sdlo sobre medidas
inmediatas posteriores a los evenios, sino desde mucho antes, para consolidar
los sitios inestables y persuadir a la poblacidn de reducir Jos niveles de riesgo
que estan dispuestos a aceptar. Se requiere un amplio apoyo a los programas
mds innovadores v divulgar las experiencias exitosas enfatizando en ellas el rol
que tienen los propios pobladores, quienes en 1iltima instancia son las vicumas
y los gque més acciones pueden generar para evitar la emergencia” (Argiiello,
Manuel. 1995:p.4).

Las estrategias de comunicacién deben apoyarse en los programas de reduccién del riesgo que
se desarro}lan en las diferentes dreas de un termitorio. Asi por ejemplo. los resultados de una
campafa de informacién miblica que promueva la organizacion de comunidades, tendrd débiles
resuliados sino se encuentra respaldada por acciones educativas y de organizacién social.

*_.. es muy importante tener en cuenta que el éxito del desarrolle de una comunidad no se
da por la sola presencia de informacién o conciencia sobre las problemdticas en cuestion,
s1no por la existencia paralela de acciones materiales y politicas que sustenten los conflic-
tos detectados™ (Esteinou, Javier: 19935: p.20).

El documento que tiene en sus manos presenta algunas consideraciones sobre este tema para
que sea utilizado como punto de discusién en instituciones, medios de comunicacién y organizaciones
no gubemamentales.
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Gestidn del Riesgo

Amenaza, representada por la potencial ocurrencia de un suceso de origen natural o
provocado por la actividad humana, que puede manifestarse en un lugar especifico, con
una ingensidad y duracion determinada.

Vulnerabilidad, factor interno de riesgo, de un sujeto o sistema expuesto 2 una amenaza,
que cortesponde a su disposicién intrinseca a ser danado.

Aspectos fisicos, sociales, econémicos, educativos, politicos y culmrales, enwe otros,
contribuyen a (a conformacidn de la vulnecahilidad.

El incremento de la vulnerabilidad est4 regido por
- Laproximidad o exposicién a la amenaza
- Capacidades y recursos
- Marginalizacion

Riesgo, probabilidad de exceder un valor especifico de dafios sociales, ambientales y
econdmicos, en un lugar dado y durante un tiempo de exposicion determinado.

R=V.A
Gestidn del Riesgo, dirigida especificamente a la intervencién del riesgo para evitar 0

minimizar los efectos de un evento adverso.

Acciones y Responsabilidades

Prevention Eviwar o eliminay el ritsgo

Mitigacion Disminucién del riesgo

Preparacion Anticipacién de medidas dirigidas a la respuesta
Respuesta Dirigida a salvar y proteger vidas

Recuperacién  Acciones de corto plazo o provisorias
Acciones de mediano y large plazo o permanentes
Imaginarios

Formal, que parte de la interpretacién hecha por los agentes institucionales y,
Real, o cotidiano, parte de la lectura efectuada por la poblacién involucrada.

Fuente: Juan Pablo Sarmiento, Colombia
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Acciones de Comunicacion,
Educacion e Informacion

En diversos foros regicnales se han generado recomendaciones acerca
de las acciones necesaras en comunicacion social y desastres, algunas de las
cuales se retoman en el presente documento como fundamento para las
discusiones y conclusiones que se generaron en el Taller Regional sobre
Comunicacién Social y Prevencion de Desastres (setiembre, 1998).

En 1988, posterior al impacto del terremnoto de 1987, en Quito, Ecuador, se
realizé un “Encuentro Regional sobre Desastres Naturales y Planificacién de
los Asentamientos Humanos”, organizado por el Fondo de Poblacién y
Asentamientos Humanos y el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,

en el que se definid:

“Recomendar a los responsables de la planificacién de los Asentamientos
Humanos una vision clara de la informacidn que se requiere y de las fuentes
para adquirirla que deben ser homogéneas.

Incluir en los planes de estudio de los Pafses de la Regidn en todos sus
niveles, temas relacionados con los Desastres Naturales y Prevencion y
Mitigacién de sus efectos.

Reforzar y desarrollar mecanismos permanentes de difusion de las
recomendaciones para casos de desastre, de capacitacion a la comunidad y
de acceso de esta a la informacidn pertinente, tendiente a generar una
conciencia social de defensa a la vida y responsabilidad ante el riesgo de
desastres naturales.

Sugerir bajo los objetivos anteriores que los Organismos Internacionales
editen una Revista Latinoamericana sobre Desastres, recogiendo
experiencias, actualizando avances tecnoldgicos o mds informacién sobre
el tema.

Difundir los resultados de las investigaciones sobre riesgos naturales entre
toda la poblacién y particularmente entre la de alto y mediano riesgo, los
organismos estatales inmersos en el problema los medios de comunicacion
y los organismos no gubernamentales preocupados del mismo.
Desarrollar y reforzar los mecanismos permanentes de Educacién Popular,
los cuales generanr una conciencia social de defensa de la vida y de
responsabilidad frente a los riesgos que implican los desastres.

__n__



Relevar la importancia de las ONG, de los medios de comunicacién y la Educacién Popular, en
los procesos de Educacién Popular, en los procesos de prevencion, tratamiento y mitigacion de
los Desastres Naturales” (Revista Chasqui: 1988:p.63)

En 1995 se llevd a cabo un “Seminario Internacional sobre Poblacion y Desastres Naturales:
Papel de L.a Comunicacién”, organizado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Poblaci6n, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién y la Comuaicacién (UNESCO) y ia Escuela
Politécnica Nacional de Ecuador, cuyas conclusiones continidan vigentes; se transcriben algunos
puntos directamente alusivos al tema de la prevencidn, extraidos de la “Declaracién de Quito:
Comunicacién para una Cultura de la Prevencion ante los Desastres™

L. Que los gobiernos locales y nacionales promuevan una cultura de la prevencién asi como la
atencidn de los desastres en todas sus fases.

2 Que en el esfuerzo por promover dicha cultura los gobiernos locales y nacionales tomen las
decisiones organizativas y presupuestarias necesarias para lograr estos objetivos.

3. Que el sector de la comunicacion lleve a cabo, entre ofras, las siguientes acciones:

3.1 Enlaetapa previa:

311

312

313

314

Difundir los conocimientos cientificos de los riesgos posibles de cada regién
con la cooperacién de los experios en desastres que tanto interés vienen
demostrando por el mejoramiento y la preservacion de la calidad de vida y el uso
de los espacios en nuestra region, y promover la incorporacion democratica de la
comunidad.

Incorporarse a los programas de planificacién y corresponsabilidad
interinstitucional con sectores de inequivoca competencia en estas dreas.

Incorporar tanto a los medios masivos como a los alternativos para lograr los
objetivos de esta fase, a los que deben sumarse también las instituciones
académicas y gremizles de la comunicacion.

La comunicacion social, por el acceso que tiene a piblicos masivos, debe
convertirse en factor fundamental de una cultura de la prevencién y aunada a las
instituciones educativas puede fomentar la capacitacién individual y colecthiva.
El papel de la comunicacién en estos procesos alude a la intermediacion entre
expertos, gobierno y comunidad para hacer accesible a la poblacién el
conocimiento de los riesgos.

Para cumplir a cabalidad con esta intermediacién el sector comunicacién debe
estar revestido de capacitacién y educacidn integral y debe practicar procesos



de participacidn de la comunidad para generar procesos de comunicacion social
y no solamente de informacion.

316  Paraevitar desinformacidn y abuso en la funcién informativa v comunicacional
es necesario elaborar un cédigo de comportamiento €tico de los comunicadores
en momentos de desastre.

Conviene evaluar como avanzan las recomendaciones emitidas en este y otros foros y cudles

son los obstdculos a superar en el presente.

Mesa redonda acerca de Campaifias Informativas para la prevencién de desastres,
Quile. set. 1998

Taller Regional sobre Comunicacién
Social v Prevencion de Desastres

Este encuentro se efectud en Quito, Ecuador. mediante la coordinacién de la Defensa Civil
de Ecuador, CIESPAL, la Secretaria del DIRDN vy Ja Organizacion Panamericana de la Salud, con

los objetivos de:

-~ Analizar los esquemas predominantes en la regién respeto al tratarniento de la informacion
sobre prevencion de desastres y promover la incorporacién de este tema en la agenda
informativa de los medios de comunicacién colectiva.

- Presentar las iniciativas nacionales en cuanto a la realizacién de diagndsticos de comunicacion
y campafias informativas. para generar propuestas que contribnyan con la gestién del riesgo

en dreas vulnerables,




Reunidn en la Umon Nacional de Penodistas en Quito durante el Taller Regional de
Comunicacién Social v Prevencidn de Desastres, set. 1998

Proponer acciones para incluir en la formacién académica de los comunicadores e} tema de
los desastres, asf como la capacitacién a los penodistas que se encuentran laborando en
medios informativos.

Las discusiones partieron de la responsabilidad compartida entre instituciones piblicas y
medios de comunicacién colectiva en lo gue respecta a la Jabor de comunicacién social para la
reduccién del riesgo. Cada participante, desde la experiencia en su respectivo pais y como
comunicador o funcionario de una institucién o de un medio noticioso, expresé sus inqumetudes y
recomendaciones que se¢ presentan en esta guia. Los contenidos responden a esa dindmica de
intercambio entre trabajadores de diferentes organismos y la poblacidn, asi como a un especial
interés en introducir el concepto de planificacion de la comunicacion para reductir el riesgo

Participaron en la actividad comunicadores y profesionales en otras disciplinas, quienes en
un recorrido de campo intercambiaron criterios con pobladores, autoridades y periodistas de
Bahia de Caraquez en la costa norte del Ecvador, ciudad devastada por €] Fenémeno de El Nifio

a principios de 1998 y por un terremoto en agosto de ese mismo afio.

Un periodista de la Umén Nacional de Penodistas del Ecuador preparé un articulo que algunos
de sus parrafos resume el espintu de esta actividad:

“Se destaco que la comumicacton social, por el acceso gue tiene a piiblicos masivos, debe
convertirse en factor fundamental de una cultura de la prevencién y aunada a las
instituciones educativas puede fomentar la capacitacién individual y colectiva. El papel
de la comunicacion en estos procesos, alude a la intermediacion entre expertos, gobiemo
y comunidad para hacer accesible a la poblacidén el conocimiento de los riesgos. Lo
conveniente es insertar en el flujo cotidiano de informacién, los contenidos de prevencién
de desastres v asi hacer de este tema, también un tema cotidiano en el desarrollo de la
reg16n. zona o area.




El comunicador es el puente entre los técnicos, investigadores y profesionales especializados
¥ la poblacién. El comunicador es quien conoce las herramientas para sintetizar Ia informacion
y presentarla al piiblico en términos de facil compresién, sin desvirtuar ni distorsionar el
contenido técnico.” (Zapata, Wilson: 1998).

A continuacidn se detallan las conclusiones finales del taller:

Realizar talleres nactonales sobre comunicacién y prevencién de desastres, con €l apoyo
de organismos internacionales.

Establecer una Red de Comunicadores, con grupos de facilitadores, utilizando Internet
como principal via de intercambio.

Elaborar dentro de 1a pagina Web del Centro Regional de Informacién y Documentacién
(CRID) ubicado en San José, Costa Rica, un espacio para el tema de la Comunicacién
Social. '

Envio de trabajos por correo electrénico al DIRDN para introducirlos en 1a pdgina Web.

Explorar 1 posibilidad de publicar una antologia gue contenga trabajos sobre la
experiencia y criterios en esta materia.

Utilizar la infraestructura de la Unién Nacional de Periodistas del Ecuador (UNP) para
desarrollar proyectos en comunicacién y educacién.

Integrar un comité de seguimiento.

Distribuir la Guia sobre Comunicacién Social y Prevencién de Desastres, mediante
organizaciones regionales,

Realizar un Taller Regional de seguimiento en 1999.



Diagnostico y Estrategia
Institucional de Comunicacion
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Diagnéstico y Estrategia Institucional
de Comunicacién

Pensar en una estrategia tiene como trasfondo la conviccidn de que es
necesario planificar la comunicacion para orientarla hacia propésitos claramente
definidos en prevencién de desastres. Las instituciones creadas por ley para
prevenir y atender desastres son las primeras responsables de ejecutar
programas de comunicacién social con un enfoque integral, igualmente los
organismos de investigacién y de apoyo en 1a labor preventiva. Lo conveniente
es que estos organismos trabajen conjunta y permanentemente, dirigidos por
una entidad coordinadora.

Planificar la comunicacién trae beneficios como:

- Hacer de la comunicacién una herramienta para 1a educacién y multiplicacién
del trabajo en prevencién.

- Identificar las necesidades de informacién existentes en las comunidades
ubicadas en zonas de riesgo y orientar los mensajes hacia fines preventivos.

- Promover enlas comunidades la apropiacién de la informacién y generar un
proceso mediante el cual sus miembros identifiquen su vulnerabilidad y
las opciones para hacer gestién preventiva.

- Aprovechar los recursos existentes para distribuir mensajes preventivos.

El reto consiste en impulsar un proceso comunicativo gue avance del
conocimiento hacia la toma de decisiones y acciones por parte de la poblacién.
Se requiere por lo tanto planificar y evaluar permanentemente de las acciones en
comunicacién.

“La concienciacién del riesgo v de otros desastres susceptibles de
producirse en nuestra regién, no sélo compromete a la educacién
formal y sistemdtica, a las instituciones relacionadas con el tema y
a la educacién asistemética e informal de los medios de
comunicacién. También se necesita una planificacién que involucre
las acciones de las tres dreas mencionadas en forma permanente y
con una programacion a corto, mediano y largo plazo™. (Brastchi,
Gloria: 1995:p117)

i




A. Diagnéstico de Comunicacion

Disefiar una estrategia de comunicaci6n requiere de un estudio que evidencie
cuil es el conocimiento que tiene el piiblico acerca del tema de interés. Este
estudio se denomina diagnéstico de comunicacién y se realiza con la finalidad
de identificar las necesidades de informacién existentes en un grupo de poblacidn,
dicho de otra forma, es una lectura de la realidad informativa en una zona
determinada:

“El diagnéstico es el reconocimiento de un problema y sus -
posibles soluciones. En el 4mbito de la comunicacién implica
detectar Ias necesidades sociales de comunicacién presentes
en determinadas condiciones, es decir, la diferencia entre la
informacién necesaria v la disponible para la comprensién y
orientacion de fa practica social de individuos, grupos, estratos,
clases, naciones” (Sandoval, Carlos: 1990: p. 15)

En materia de prevencién de desastres, es importante analizar cudl es la
visién de desarrollo de la comunidad que tienen sus lideres, para luego definir
c6mo puede la comunicacién contribuir con ese procesoy la manera de c6mo se
inserta el tema de la prevencién.

La comunicacién social y la prevencién no pueden desligarse de los
aspectos de desarrollo de las comunidades, entendiendo el desarrollo como el
mejoramiento de las condiciones de vida con una visidn de sostenibilidad a lo
largo del tiempo: politicas de uso del suelo, creacién de nueva infraestructura,
proteccién ambiental, regulacién de la densidad poblacional en dreas
vulnerables, erradicacion de la pobreza, avances en la salud piblica, la
educacidn, etc.

Como en todo estudio existen diversos métodos para obiener una
aproximacién acerca de la percepcidn del riesgo y su gestién para reducirlo. Se
recomienda la realizacion de diagnosticos participativos en los cuales los grupos
involucrados, aunque sean sélo una muestra representativa del total de la
poblacién, identifiquen su propia forma de entender el problema y las posibles
soluciones.
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Se puede diferenciar entre diagnésticos participativos y los pasivos. Los primeros pueden
entenderse como

“aquellos en los cuales la gente reconoce su situacién, selecciona problemas, se
organiza para buscar datos, analizan estos dltimos, saca conclusiones, ejerce en
todo momento su poder de decisidn, estd al tanto de lo que hacen los demds,
ofrece su esfuerzo y experiencia para llevar adelante una labor en comin”. (Prieto,
Daniel: 1985: p.30)

Los segundos son practicados por un grupoe de especialistas, en los cuales se involucra a la
gente para proporcionar informacién; los datos se interpretan sin participar a los individuos utilizados
como objeto de estudio. Para esto se utilizan diversas técnicas, como las entrevistas individuales o
grupales, encuestas, sondeos u otros. Sus resultados son més limitados, pues existe una mayor
injerencia de agentes externos a la comunidad y el método para generar y recopilar la informacién no
gs apto para el andlisis de fondo.

En todo caso, los diagnésticos son valiosos tanto en la etapa previa al disefio de la estrategia
de comunicacién, como después de su ejecucién, para valorar las modificaciones generadas en
conocimiento y percepcién.

Aspectos del diagndstico de comunicacién

Cémo percibe el riesgo la poblacién, cémo interpretan su situacién y cudles son sus
necesidades de informacién son cuestiones basicas en el diagnéstico.

Se sugiere en esta guia los siguientes aspectos para incorporar en un diagnéstico:
1. Situacidon y percepcion del riesgo:

Situacién:

Se requiere seleccionar la zona de estudio, de acuerdo a las prioridades del pais; se revisan
los estudios y otros datos existentes para evitar la duplicidad.

Aspectos de interés:

- Amenazas que conoce la poblacién y cémo las ubican geogrificamente

- Manejo ambiental

- Vulnerablidad de la poblacién y sus bienes, identificar las comunidades con problemas
mds graves y laraiz de estos; incluir las posibilidades e imposibilidades de los grupos
sociales para incorporar acciones preventivas en el desarrollo de sus comunidades.
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- Experiencias sofridas con emergencias anteriores
- Formas de resolver el riesgo en la prictica o en su imaginacién. acciones positivas
susceplibles de multiplicarse.

Percepcidn del riesgo

Las especificidades culturales. la idiosincrasia. son determinantes en la percepcién del
riesgo del grupo social en el que se desarrolla el diagndstico. Las creencias, mitos, valores
en torno a los desastres. su causalidad y formas de evitarlos. Cémo relacionan el tema de los
desastres con su cotidianidad. Relacidn del tema con creencias religiosas o de otra indole. Ei
grado de conocimiento y desconocimiento sobre e] tema de desastres.

“Los factores socioculturales son la base de las reacciones de la poblacidn. Entre ellos,
la percepcidn de los fendmenos naturales incluye las actitudes. temores. conocinuentos,
creencias y mitos. Por o tanto, es fundamental conocerios como base de la planificacién
preventiva y de la mitigacion de los desastres.” (Bermidez, Marlen® 1994: p.121)

Grandes grupos de poblacién se ubican en 4reas de riesgo. pues su situacién social, los
escasos ingresos y la falta de oportunidades, no les permite mejorar sus condiciones de vida.
C6mo relacionan estas condiciones con la sttuacién de riesgo en que se encuentran y c6mo
vislumbran soluciones. son preguntas que €l comunicador y los sujetos que participan en el
diagnostico, deben plantearse. Esta 1gica acerca del riesgo crea la base para plantear una
estrategia de comunicacién en prevencién y reduccidn del riesgo.




Sobre el concepto de percepcidén es oportuno resaltar que “ la comprension individual
y colectiva del medio por el hombre constituye una fuerza decisiva para modelar ese medio
por la accién de las opciones y del comportamiento del hombre”. (Bedoya, B, José Eduardo:
1983: p.14) Este concepto se fundamenta en el cardcter histérico de la practica social.

Por lo tanto, son las condiciones de vida y las especificidades culturales las que determinan
1a forma c6mo serd decodificado un mensaje. La fuerza con que mensajes permea y resulta titil
a los pobladores de zonas vulnerables, dependeré de muiltiples factores que van mds alld de la
forma cémo emiten sus mensajes las organizaciones del Estado y los periodistas. Los
antecedentes y situacién actual de esa poblacién, (incluyendo aspectos econdmiicos, sociales,
culturales y de ubicacién geografica), asi como su historial del riesgo, definen la interpretacion
del mensaje preventivo.

La percepcién del riesgo varia de una zona a otra, dependiendo de su exposicion a la
amenaza, experiencias pasadas y situacién socioecon6mica, entre otras. En la mayoria de las
comunidades y en especifico de cada familia, predomina el desconocimiento de cuél es el grado
de vulnerabilidad en el que se desenvuelven diariamente ¥ c6mo disminuirlo.

2. Organizaciones

Se analizan las organizaciones locales, con participacién institucional y popular, que tienen
algtin nivel de involucramiento en la gestién del riesgo; tipificar sus funciones y programas al
respecto, especialmente las que canalizan o deberfan canalizar informacién a la poblacion.
Estos también son potenciales piblicos para una campafia informativa, como receptores.

Por ejemplo:

Ministerios (vivienda, obras piblicas, salud, ambiente, etc.}

Institutos de investigaci6n (geofisica, meteorologia, hidrografia, oceanograffa, geografia, etc.)
Comisiones de emergencia y proteccidn civil

Organismos no Gubernamentales

Organizaciones comunales

Otras

Se analizan los aspectos politicos que interfieren en la gestidn del riesgo, los problemas de
desarrollo comunitario que atienden dichos organismos, cuiles se quedan sin atender y su
relacién con la gestidn del riesgo.

3. Necesidades de Informacion

;Cudles serian los beneficios de un proyecto o campafia de informacién? (Cémo pueden
satisfacerse las necesidades informativas en medio de tantas otras necesidades que existen
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en las comunidades? Lo conveniente es insertar en el flujo cotidiano de informaciéa, los
contenidos de prevencion de desastres y as{ hacer de este tema, también un tema cotidiano
en el desarrollo de la regién, zona o 4rea.

4. Formas de recepcion

Identificar los canales por los cuales la poblacién recibe e intercambia informacién sobre
diversos temas y especificamente sobre desastres: medios de comunicaci6n colectiva
(espacios informativos, audiencias, teméticas, horarios, etc.), actividades religiosas, escolares,
en ventanillas de instituciones, en conversaciones con el vecino, altoparlantes. Cémo y con
qué frecuencia utilizan estos canales, confianza depositada en elios.

5. Bagaje informativo

Contenidos sobre la gestion del riesgo que ha recibido la poblaci6n, fuentes de origen y
c6mo cambiaron o modificaron su percepcién del riesgo.
En casos de desastres pasados, experiencias con la recepcidn de mensajes de alerta, evacuacitn,

ete.
Informacitn recibida acerca de la reconstruccion

6. Recursos

Los recursos de comunicacién disponibles para la gestién permanente del riesgo. Més que
pensar en inversiones grandes para una campafia se necesita identificar los medios de
comunicacién que estén en disposicion de contribuir con los esfuerzos locales para evitar o
mitigar los desastres. '

Como iltimas observaciones acerca del diagnéstico, es pertinente recordar que se requiere
mantener una visién de contexto, para que las soluciones que se propongan en materia de
comunicaci6n sean acordes con las posibilidades de la comunidad y del pais.

Es importante que los resultados del diagndstico de comunicacién sean utilizados por un
equipo interdisciplinario para el disefio de la campafia.




B. Estrategia de Comunicacion

Los resultados del diagnéstico proveen los lineamientos para definir una
estrategia de comunicaci6n, la cual se fundamentard en las preguntas bésicas del
paradigma de Laswell: A quién, dénde, qué, porqué, cémo y cuindo; apartir de
sus respuestas se plantea el esquema de la estrategia.

Una estrategia de comunicacién puede componerse de varias campaiias
informativas, dependiendo de los piiblicos a los que se pretende involucrar, los
objetivos, el tiempo y por supuesto, los recursos con los que se cuenta.

Se recomienda que en ¢l disefio de la estrategia participe un grupo
muldisciplinario con experiencia en el tema de la prevenci6n y atencién de

desastres.

Enfoque

El disefio de una estrategia de comunicacién implica decidir de qué manera
se abordard el tema, el marco conceptual y referencial a utilizar; los grupos sociales
que se involucrardn, es decir, el pablico meta; y la forma cémo se involucrardn
es0s grupos, en qué momentos, canales y medios que se utilizardn. Estas
definiciones le dard un determinado enfoque a la estrategia de comunicacién.

Marco Conceptual

El tema de los desastres involucra muchas disciplinas y por ende, a distintas
corrientes de pensamiento. En América Latina algunos autores procuran hacer
un enfoque integral del tema y han llegado a la conclusin que se trata de un
problema del desarrollo de cada pais. En la medida en que la prevencion se
inserte en los procesos de desarrollo, asf la poblacion estard menos expuesta a
amenazas de origen natural o tecnolégico.

La definicién de una estrategia de comunicacién requiere del conocimiento
de estos enfoques integrales, que permitan utilizar los conceptos mds cercanos
a la realidad y demarquen el énfasis de la estrategia, cuyas posibilidades son
muiltiples: acciones para la gestion del riesgo, actores, caracterizacién de las
amenazas; para dar una visidn de conjunto, estas pueden articularse mediante




un eje o linea conductora. Por ejemplo, se puede definir una estrategia de comunicacién para
informar a diferentes sectores de una comunidad o regién acerca de las nuiltiples amenazas y el
papel que juegan los lideres comunales, polfticos, educadores, madres y padres de familia,
estudiantes y lideres religiosos en la gestidn del nesgo En este caso el eje conductor es el concepto

de gestidn del riesgo.

Desde el punto de vista conceptual, es necesario tener claro porque se utilizan ciertos conceptos
¥ no otros; asi por ejemplo, el concepto de “riesgo” en vez de “peligro” o porqué se habla de
prevencidn, mitigacién v gestién del riesgo. Es como tejer una colcha, en la que se emplean ciertas
puntadas para que calcen unas con otras. Este tipo de definiciones le permitirdn a la organizacidn
que disefia la estrategia, lograr cierta homogeneizacidn en el mensaje que circula hacia diferentes
sectores sociales,

La afirmacién de que los desastres no son naturales, sino sociales, ilustra mejor la tesis de que
es necesario definir conceptualmente la estrategia de comunicacién. En este ejemplo, se enfatiza la
responsabilidad del ser humano en cuanto a su relacién con el ambiente y la necesidad de cambiar
ta mentalidad para introducir el concepto de la prevencién en la cultura de cada sociedad; en una
campafa que se fundamente en esa afirmacién, quizds no se dedique mucho espacio al explicar
porqué el rfo cambia de cauce, pero si porqué es factible que se produzca un desastre en la
comunidad asentada a la orilla del rio y c6mo pueden evitarse o mitigarse estas situaciones.

Piiblico o poblacion Meta

La estrategia conjuga los objetivos a alcanzar y el piiblico con el que se trabajard: politicos,
lideres cornunales, gremios profesionales, funcionarios institucionales, etc. Una estrategta involucra
a diferentes grupos, con diferentes objetivos especificos. para lo cual se requiere plantear varias
etapas o campaflas con base en un objetivo general.

Por ejemplo, una estrategia de comunicacion orientada a prevenir los desastres, debe especificar
objetivos a alcanzar: Ej. evitar la construccién de infraestructura en sitios peligrosos y fomentar la
organizacidn comunal, entre otros. Sobre estos temas pueden realizar dos 0 mds campafias. El
publico meta podria ser: politicos, funcionarios de instituciones y personas que planean construir
vivienda.

Son muchos los dmbitos a cubrir, por lo que una estrategia de comunicacién a mediano y largo
plazo debe prever etapas para el cumplimiento de los objetivos.
Modelo de comunicacion

Una campafia de comunicacidn puede disefiarse de manera vertical y unidireccional, desde la
perspectiva de un reducido grupo de profesionales En estos casos se seleccionan algunos
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mensajes que 1dealmente son validados antes de difundirlos ¥ posterior se estudia cémo fueron
interpretados, si cumplieron su objetivo o si realmente ese objetivo era el correcto.

Esta modalidad es muy utilizada por la rapidez y la ventajosa participacion de especialistas en
el tema de 1nterés y ocasionalmente también de publicistas gue incrementan la calidad del producto
comunicacional. Posiblemente se seleccionan medios de comunicacion de mavor andiencia. Los

costos suelen ser muy elevados.

No obstante existen otras formas mds participativas de producir y circular el mensaje, Al decir
participativas se hace referencia a las personas involucradas en la gestién del riesgo ¥ gue tienen
gxperiencia y conocimiento para aportar en la produccion y diseminacidn del mensaje: representantes
institucionales, de Jos medios de comumicacion v lideres comunales.

“En este modele. la comunicacidén no es séle difusién de informacién. donde hay un
elisOr gue transimite y un receptor gque recibe el mensaje, sino que es el resultado de
un proceso de aprendizaje que se comparte y se retroaliments continuamente.

La comunicacion participativa facilita la educacién, motiva a la participacidn y la
creatividad. promueve la reflexion v accién sobre los hechos y genera actitudes para
mejorar la calidad de vida y el desarrollo de todos los seres humanos™ (Ledn.
Lifliana 1997:p. 11)




Otra autora se refiere a la comunicacién interactiva y la comunicacién piblica o de masas; la
primera es definida como la comunicacién que es “parte integral de toda accién humana” y gue
puede generar cambios de conductas y que se genera, por ejemplo, en actividades de capacitacion.
La comunicacién de masas, “sea promocional (publicidad, propaganda, etc.), o periodistica,
diffcilmente alcanzard logros sostenibles en el tiempo. No obstante, si puede constituirse en un
gran contribuyente para reforzar y acelerar procesos desarrollados mediante Educacién y
Capacitacién” (Femdndez, Carmen: 1998:p.7)

La estrategia plantea las diferentes modalidades para obtener los productos de comunicacion
y la forma c6mo estos se distribuirdn a la poblacién. Lo recomendable es combinar diferentes
métodos, dependiendo de los objetivos, el publico y los contenidos.

Esquema de campaiia

En el planteamiento de una campafia debe participar un grupo multidisciplinario, asi como
personas que aportan su vivencia en cuanto al riesgo; la tarea consiste en lograr amalgamar
aspectos técnicos sobre la causalidad de los desastres y su prevencién, los criterios técnicos en
comunicacidn social v 1a experiencia de miembros de comunidades vulnerables, de manera que se
obtengan productos sugestivos y persuasivos, que realmente despierten el interés a la poblacion.

La intencionalidad de la campaiia define los objetivos especificos, el contenido y su codificacion
(presentacidn de ese contenido).

Etapas de la campaia
La produccidn de una campana tiene como etapas bdsicas las sigwentes:

- Planecamiento: Se definen objetivos, plataforma creativa, piblico meta, contenidos, plan
de medios de comunicacion, distribucion de material, cronograma, recursos, mecanismos
de evaluacién. Contempla la forma como se gjecutardn las etapas de produccicn y circulacion
del mensaje.

- Produccidn: Es la ejecucién del plan; elaboracién de guiones, grabaciones, elaboracion de
médulos, redaccién de contenidos, efc.

- Circulacidn o distribucidn: Transmitir ¢l mensaje a la poblacion meta, a través de los
medios de comumcacidn colectiva, distribucién de material elaborado, realizacién de

actividades.

A continuacién se detallan algunos aspectos de estas etapas.
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Propdsito General y Objetivos

La intencionalidad o propdsito general indica la esencia de la campaiia, qué se quiere lograr con

£s(a,
Pueden citarse muchos ejemplos:

“Que la gente no construya en el margen del rio x”.
“Participacién masiva en la reforestacién de la cuenca x”
“Participacién activa de padres de familia, alumnos y docentes en los programas escolares para
la prevencion”
“Que los pobladores acudan al Municipio a informarse sobre los sitios peligrosos donde no se
debe construir”

“Que los centros de trabajo elaboren y practiquen un plan de emergencia”

Los objetivos especificos indican con mayor detalle los resultados esperados de la campafia.
Ejempio:

“Una mejor comprension sobre los peligros de construir en las margenes del rio, 1as dreas
con prohibiciOn para construir y las caracteristicas de los lugares aptos para la construccién”.

Piiblico o poblacidn meta

Es similar enfocar un “objetivo™ para tomar una fotograffa, quizas hayan muchos elementos en
el cuadro. pero no todos tendrén la nitidez que el objetivo seleccionado.

En una campafia de comunmcacién definir el piblico meta permite delimitar el contenido y
seleccionar los canales y medios a utilizar, Cuando se elabora un folleto alguien opina “disefiarlo
para que le sirva a cualquier persona”, pero entonces alguien pregunta “; Utilizamos ejemplos de
una familia. de un centro de trabajo o una escuela? ; Utilizamos una historieta o un estilo m4s formal?
¢ Incluimos algo para politicos o s6lo para técnicos? ;Nos dirigimos a quienes viven cerca del rio o
también a quienes habitan en sitios sismicos?, as{ muchos otros cuestionamientos surgen si no se
delimitan tos piblicos o grupos a quienes se dirige el mensaje y puede perderse efectividad en la
comunicacion. Igual confusién podria presentarse al seleccionar los medios y canales de
comunicacion: radio, televisién, folletos, carteles, talleres, ferias.

Contenidos

En el diagnéstico de comunicacidn afloran los temas de mayor interés para el plblico, de acuerdo

& su realidad particular.




Para ilustrar puede mencionarse que transmitir un mensaje de alerta por radio y televisién no
excluye la distribucién de mensajes por canales directos como alto parlantes y de persona a
persona. ciya ventaja es que estos medios permiten detallar las recomendaciones para las condiciones
especificas del lugar.

Utilizar los medios electrénicos (televisién, radio), es ventajoso en la difusién de mensajes a
grandes grupos de poblacion y da la posibilidad de homogeneizar algunos conocimientos. Existen
otros medios de informacién mediatizada como lo son los folletos, manuales, volantes, carteles,
vayas en carreteras, diaporamas, videos, especialmente utiles para distribuir contenidos especificos
para publicos bien delimitados y con objetivos concretos.

No obstante es conveniente, tamnbién introducir actividades de comunicacion directa con el
publico, tales como ferias comunales, festivales de arte, exposiciones y demostraciones, charlas en
iglesias y centros comunales, foros, talleres. Estos espacios permiten el didlogo, el intercambio y la
discusién, fundamentales en el proceso de aprendizaje y de organizacién popular. Asi, los esfuerzos
en comunicacion estan estrechamente ligados a la labor educativa para la prevencién y reduccién
del riesgo.

; Cémo definir cuando se utiliza un canal u otro? El comunicador estd en capacidad de discernir
cuél es la combinacién de canales que se requiere para obtener determinados resultados. Depende
de la cantidad de sujetos a los que se dirige la campafia, la extensién del mensaje, recursos
disponibles, los alcances de la campaiia y las condiciones de reconocimiento del mensaje.

La poblacién que habita en reas de riesgo generalmente subsiste en precarias condiciones
socioecondémicas, con poco acceso a los medios electrénicos, bajos niveles educativos y con
enormes dificultades para cubrir sus necesidades bésicas de alimento y vivienda. Esta realidad
determina la interpretacién y la comprensién de los mensajes, es decir las condiciones de
reconocimiento, las cuales deben ser contempladas en la definicion de una estrategia de comunicacion
para la reduccién del riesgo. La expectativa acerca de los resultados debe ubicarse en ese contexto.

Recursos

La coordinacién entre instituciones y medios de comunicacién facilita 1a utilizacién de los recursos
existentes: imprentas, emisoras, canales de television, periédicos, equipo audiovisual, materiales,
recurso humano especializado, informacién.

El plan de campafia debe especificar el presupuesto que se requiere en cada etapa.

Mecanismos de evaluacion

Er el plan de campaiia se especifica el método para evaluar el resultado y las acciones de seguimiento.
Cabe cuestionarse:

i Fue recibido el mensaje por el puiblico meta?  Cémo fue interpretado?

;Se ha modificado la percepcidn del riesgo y el interés por la prevencion de desastres?

;Los contenidos y canales seleccionados fueron los correctos?

;Cusles son los nuevos requerimientos de informacién después de la campaia?

La evaluacion puede realizarse con métodos participativos (talleres por ejemplo) o pasivos
{encuestas o sondeos) o combindndolos.
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Ordenamiento Terrional de
Bogota

Campaiias de Informacién Piblica

OBIETIVOS

Lograr que los lectares conozean los
eswdios de riesgo en la Plamficacién Local
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Sistema de evacuacidn por pesible
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Dhrectiva Barrial de Molinos de
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tsunamis erremotos, deslaves
deslizamtentos

suele en dreas urbanas y e equilibrio
ecglégioo

Experiencias propies, de acusedo a sus
condiciones soewculturales

deslave del Copaxi a la amenazz Viento de Quito

“Coidemos nuestro bosque™ Dar a conocer a Ja ciudadania normas Mensajes con orentaciones concretas sobre | Comitd de gestibn constituida por
prevenuvas y de actuacitn frente a normas de segurndad 12 instiruciones de Ecuador
incendios forestales
Concienciar a la comurudad sobre el uso del Proteceidn Crvil

Faralecimenw de la orgaruzacidn

Que la poblacidn participe en forma

Aspectos a coordinar y realizar las

Municipio, institeciones

Reducic el umpacto de este fenémena ¢n la
regrén Manahite de Bcoader

Preparacidn comumiana, argamzacin y
segumiento epidemiolégico.

para la mutigacin y atencicn de dindmica y orgamizada en las labores de organizaciones comunales gubemamentales
SmErgenclas prevencidn
Fendmena de El Mifio Instinucién de Prowosdn Cevil

consecuencias y {lamar la atencidn respecto
a la toma de medidas para evitar {as nefastas
CONSECUEnc1Ly

informacitu técnica profunda sobre medidas
de prevencién

Maremotos Informacin sohre este tipo de amenaza. Dar a conacer a la comunidad que maremoto | Insutuciones especializadas
porqué se producen emergencias y formas ¥ tsuman son un misma fendémena ¥
de reducic su impacto constimyen un nesga para la pobiacidn
caslera
Sismologia Alertar 2 la poblacion ¥ funcionarios de Hablar de los lugares de riesgo, Medios de commmcacin
nstizuciones acerca del nesge de tecremato, | recomendsaciones e histonas humanas de
acelones de mitgaciin personas Bfectadas
Huracdn Alertar del resgo de huracanes y Dar a conocer que los huracancs son Medios de comunicacin
recomendar acciones de prevencidn fendmenos que ponen oo nesgo 4 la
poblacidn, wformacién téenica y medidas de
prevencidn
Sequia Wiostrar ta realidad de eswn amenaza, sus Descrihu casos reales de zonas afectadas,

Fendmeno de El Mife
(inundaciones ¥ deslaves!

Relacianar las consecuencias <el fendmeno
con 1a reduccion de las victumas y provecar
asi la atencsén de las autondades

Pracesar las expenencias de los dammficados
y convertirlas en mensajes de alerta
Transotitir a las antoridades 1a sitwacidn de la
poblaczén afectada, para obwener mayor
canciencia sobre las soluciones

Fendmeno de El MNido

Asiegurar que la pablacidn conozea el
fenémeno. en térmunos sencillos accesibles

Descripcién del fenSmeno, afectacién en el
clima y posibles efectos sobre la actividad
econdmica ¥ social

Fenomeno de El Niffo (salud)

Cambio de actitudes, comportamientos y
pricticas de la poblacion en resgo

Informar, comunicar y educar schre las
diferentes anfermedades

Estos son algunos ejemplos de campafias informativas que se han realizade en los pafses Latncamericanos, segin la expenencia de los
participantes del Taller Regional sobre Comunicacicn Social y Prevencidn de Desastres {Quito, 1998)
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MODALIDAD

Distintas génerts periodisticas

Realizadas en América Latina

CANAL COMUNIC,

Diario La Repyiblica en
Colombia

PURLICO MIETTA

Clase media, Clase media alta,
Clase alta, Instiiciones

RESULAROS

Aln po 3¢ inicia evafuacidn formal, pero se logrd
despertar ef intorés de los lectores, lo cusl se
comprobd mediante las lamadas al pericdico.

Promocionales, mensajes de informacidn
y orientacidn

Prensa escrita, radio y
televisidn, Material impreso

Poblaciones ubicadas en zonas
de riesge

Contribuy$ a orientar a la poblacidn, pero oo
suficientemente

Material sudiovisual, carteles, foltetns,
cobcurso de dibijo

Escuelas, Canales abtertos de
television

Poblacién escalar: 700 nifios

Excelente recepcidn detectada 4 través de un
concursa de dibuos

Spot de Lelevisidn y radia, testimoniales

Radio =misoras, cine,
television y prensa escrila

Pablacién gemeral

Incremento =n 1a percepcién de la poblacién en
cuanto 2 concapos de Poblacién Civil, su
responsabilidad, campos de accida espacifica en o
Sistema Nacional de P. Civil. Incremento en niveles dz
conciencia

Carrillas Pucrta a puerta poblacitn mis vilnerable seginf  75% de hogares cubiertos constitayeron su comité
calidad de vivienda familiar ¥ elaboraron sa plan
Audiovisual Canaies abiertas de Televisidn | Poblacide general Incremento en niveles de suto-proeccidn del barrio

cubierto

Comunicacion interactiva

Altavoces, reuntones Comumi-
tarias y periédicos murales

Pablacién en riesgo del bamio
Molinos de Viento en Quito

Incremento en los niveles de autoproteccin del
barrio cubiero

Measajes ¥ Spot

Radio, 1elevisidn, folletos ¥
carteles

Poblacién nacional y secwor de
Pichincha ¢n lo especifico

Disminucién del nimero de incendios forestales

Cara a cara, participacion de lideres co-
munales v aprovechamiento de organi-
raciones locales existentes

Reuniones, visitas a hogares,
material escrito, emisoras
comuniterias, perifoneo

Poblacion roral y arbano
marginal

Camunidades informadas y con mayor conocimienta
y sensibilidad respecta al peligro

Comunicacidn interactiva

Poblacion rural ¥ urbano
margenal

Mejoramiento del entome, mayor participacién
comunitaria ¢ interaccida conl enoes gubarmamentaies
¥ municipios en las acciones de prevencidn

Gestion participaiva, talleres de
mottvacién con Uderes comunales
Campafias de ¢.v., cartillas, (ripticos

Medios locales ¥ nacionales,
visitas de campo, cortos de Ly.
¥ enirevistas en radio

Donantes para caplar recursos,
comunidades afectadas

Desarrolie instinicional en Manabi

32 comunidades con mapas de riesgo

32 comunidades organizadas &n grupes de sahud y
prevencién

Connunidades con fichas famuiares de coutrod
cpidemiclogico

20.000 personas ateadidas oo 7 messs

[nvestigacion profunda del tema y
eammevistas en medios

Medios escritos

Lectores, autoridades

La comunidad con conocimientos pueden mapieper s
alerta

Asticulos ¥ reportajes

Medios escritos

Lectores, autoridades

Acercamisnto de especialistas para ofrecer mayor
informacion, apertura de un canal de informacida
para el piblico

Ardeulos, reportajes y entrévistas

Medias escritos

Lectores, autoridades y atros
organismos

Posesién del tema en la poblacidn
Permanencia del tema en ntporada de mayor Hesgo,
sin embargo, s s¢ logrd sensibilizar a tas autoridades

Aricuics, reportajed ¥ enmevisias

Medics escritos

Lectares, autoridades locales

Impiantacién de medidas puntuales. que ayudaron a
solventar e problema

Columna permanente en periddico

Prensa escrita y contacto
comunitario

Pablacidn afectada

Na hubo pérdidas humanss
Atencién par pante de autoridades regionales
Na hube pérdidas humanas

Mensajes de televisidn, cadio. publica-
ciones publicitarias, manuales, ofpticas y
talleres

Medios masivos y de
comunicacifn alternativa

Autoridades, poblacidn
afectada y comunicadores
sociales

Mejor planificacitn agrfcola. ganadera
Permiti6 Ia planificacidn de ayuda para el sector
pesquero

Capacitacitin a capacitaderes
comunitarios, lideres barriales.

Firma de convenios con Ministerio dz
Educacidn para reincorporas &) curriculo
la rmateria de educacién parn la salud
Conrormacion de brigadas para educar
en sicios vulnerables.

Cusiag redio y t.v.

Radio, boletines de prensa

Se disminuy$ el indice de enfarmedades
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Recursos

La coordinacién entre instituciones y medios de comunicacién facilita 1a utilizacién de los recursos
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;Cusles son los nuevos requerimientos de informacién después de la campaia?
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recomendar acciones de prevencidn fendmenos que ponen oo nesgo 4 la
poblacidn, wformacién téenica y medidas de
prevencidn
Sequia Wiostrar ta realidad de eswn amenaza, sus Descrihu casos reales de zonas afectadas,

Fendmeno de El Mife
(inundaciones ¥ deslaves!

Relacianar las consecuencias <el fendmeno
con 1a reduccion de las victumas y provecar
asi la atencsén de las autondades

Pracesar las expenencias de los dammficados
y convertirlas en mensajes de alerta
Transotitir a las antoridades 1a sitwacidn de la
poblaczén afectada, para obwener mayor
canciencia sobre las soluciones

Fendmeno de El MNido

Asiegurar que la pablacidn conozea el
fenémeno. en térmunos sencillos accesibles

Descripcién del fenSmeno, afectacién en el
clima y posibles efectos sobre la actividad
econdmica ¥ social

Fenomeno de El Niffo (salud)

Cambio de actitudes, comportamientos y
pricticas de la poblacion en resgo

Informar, comunicar y educar schre las
diferentes anfermedades

Estos son algunos ejemplos de campafias informativas que se han realizade en los pafses Latncamericanos, segin la expenencia de los
participantes del Taller Regional sobre Comunicacicn Social y Prevencidn de Desastres {Quito, 1998)
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MODALIDAD

Distintas génerts periodisticas

Realizadas en América Latina

CANAL COMUNIC,

Diario La Repyiblica en
Colombia

PURLICO MIETTA

Clase media, Clase media alta,
Clase alta, Instiiciones

RESULAROS

Aln po 3¢ inicia evafuacidn formal, pero se logrd
despertar ef intorés de los lectores, lo cusl se
comprobd mediante las lamadas al pericdico.

Promocionales, mensajes de informacidn
y orientacidn

Prensa escrita, radio y
televisidn, Material impreso

Poblaciones ubicadas en zonas
de riesge

Contribuy$ a orientar a la poblacidn, pero oo
suficientemente

Material sudiovisual, carteles, foltetns,
cobcurso de dibijo

Escuelas, Canales abtertos de
television

Poblacién escalar: 700 nifios

Excelente recepcidn detectada 4 través de un
concursa de dibuos

Spot de Lelevisidn y radia, testimoniales

Radio =misoras, cine,
television y prensa escrila

Pablacién gemeral

Incremento =n 1a percepcién de la poblacién en
cuanto 2 concapos de Poblacién Civil, su
responsabilidad, campos de accida espacifica en o
Sistema Nacional de P. Civil. Incremento en niveles dz
conciencia

Carrillas Pucrta a puerta poblacitn mis vilnerable seginf  75% de hogares cubiertos constitayeron su comité
calidad de vivienda familiar ¥ elaboraron sa plan
Audiovisual Canaies abiertas de Televisidn | Poblacide general Incremento en niveles de suto-proeccidn del barrio

cubierto

Comunicacion interactiva

Altavoces, reuntones Comumi-
tarias y periédicos murales

Pablacién en riesgo del bamio
Molinos de Viento en Quito

Incremento en los niveles de autoproteccin del
barrio cubiero

Measajes ¥ Spot

Radio, 1elevisidn, folletos ¥
carteles

Poblacién nacional y secwor de
Pichincha ¢n lo especifico

Disminucién del nimero de incendios forestales

Cara a cara, participacion de lideres co-
munales v aprovechamiento de organi-
raciones locales existentes

Reuniones, visitas a hogares,
material escrito, emisoras
comuniterias, perifoneo

Poblacion roral y arbano
marginal

Camunidades informadas y con mayor conocimienta
y sensibilidad respecta al peligro

Comunicacidn interactiva

Poblacion rural ¥ urbano
margenal

Mejoramiento del entome, mayor participacién
comunitaria ¢ interaccida conl enoes gubarmamentaies
¥ municipios en las acciones de prevencidn

Gestion participaiva, talleres de
mottvacién con Uderes comunales
Campafias de ¢.v., cartillas, (ripticos

Medios locales ¥ nacionales,
visitas de campo, cortos de Ly.
¥ enirevistas en radio

Donantes para caplar recursos,
comunidades afectadas

Desarrolie instinicional en Manabi

32 comunidades con mapas de riesgo

32 comunidades organizadas &n grupes de sahud y
prevencién

Connunidades con fichas famuiares de coutrod
cpidemiclogico

20.000 personas ateadidas oo 7 messs

[nvestigacion profunda del tema y
eammevistas en medios

Medios escritos

Lectores, autoridades

La comunidad con conocimientos pueden mapieper s
alerta

Asticulos ¥ reportajes

Medios escritos

Lectores, autoridades

Acercamisnto de especialistas para ofrecer mayor
informacion, apertura de un canal de informacida
para el piblico

Ardeulos, reportajes y entrévistas

Medias escritos

Lectores, autoridades y atros
organismos

Posesién del tema en la poblacidn
Permanencia del tema en ntporada de mayor Hesgo,
sin embargo, s s¢ logrd sensibilizar a tas autoridades

Aricuics, reportajed ¥ enmevisias

Medics escritos

Lectares, autoridades locales

Impiantacién de medidas puntuales. que ayudaron a
solventar e problema

Columna permanente en periddico

Prensa escrita y contacto
comunitario

Pablacidn afectada

Na hubo pérdidas humanss
Atencién par pante de autoridades regionales
Na hube pérdidas humanas

Mensajes de televisidn, cadio. publica-
ciones publicitarias, manuales, ofpticas y
talleres

Medios masivos y de
comunicacifn alternativa

Autoridades, poblacidn
afectada y comunicadores
sociales

Mejor planificacitn agrfcola. ganadera
Permiti6 Ia planificacidn de ayuda para el sector
pesquero

Capacitacitin a capacitaderes
comunitarios, lideres barriales.

Firma de convenios con Ministerio dz
Educacidn para reincorporas &) curriculo
la rmateria de educacién parn la salud
Conrormacion de brigadas para educar
en sicios vulnerables.

Cusiag redio y t.v.

Radio, boletines de prensa

Se disminuy$ el indice de enfarmedades
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La Planificacion de la Informacion Piiblica
Fenomeno El Niio

(Trabajo de grupos Taller Regional sobre Comumcacion Social y Prevencion de Desastres)

El Nifo, es un fenémeno natural con caracteristicas recurrentes. los mavores dafios han sido
consecuencia de su presencia en los afios 1982-83 y 1997-98, su ciclo de ocurrencia no es preciso, ni su
magnitud ni tamafio. La mayoria de los dafios que ocasiona, son en zonas costeras. aunque también en
s1tios interiores se sienten sus efectos. Considerandoe que los gobiernos tanto nacionales como iocales,
son responsables de establecer y ejecutar acciones de proteccion, que involucren a organizaciones
piibhicas, privadas y sociales para la salvaguarda de la poblacidn, expuestas a riesgos naturales, es
recomendable lo signiente-

1. Elaborar un diagnostico que permita evaluar el nivel de conocimientos y percepcidn que ia poblacitn
expuesta tiene. sobre el riesgo que la amenaza, su vulnerabilidad y caracleristicas especificas ( tamafio
de la poblacién. condiciones socio- poliicas- culturales- econdmicas, costumbres. 1diosincrasias; asf
como Iz capacidad fisico- mental. entre otras).

2. Planear y ejecutar una estrategia de comunicacién que
involucre a especiahstas, técnicos. académicos o sea, LA INFORMACION PUBLICA
la poblacién meta y sobre todo a los medios de | FRENTE AL FENOMENO DE EL NINO
comunicacién con cobertura en las zonas en esiudio, |y e ;
que promueva la suficiente divulgacion de los riesgos,
asi como las medidas de mutigacién, prevencidn y
preparacién, promoviendo la creacién de fuentes
confiables de informacién.
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3. Promover la elaboracién e implantacion de programas
especificos de prevencién y atencidn de emergencias
locales, los cuales incluyan en su estructura un drea de
comunicacién social, que asegure la permanencla y
evaluacidn de las estrategias y medidas preventivas de
mitigacién y respuesta.
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4. La informacidn a propagar debe asegurar la efectiva
divulgacién de la orgamzacidn local de prevencién,
rmitigacién y respuesta, asf como promover el desarrollo
de habilidades y conductas més adecuadas en la
poblacién, propiciando el establecimiento de vna cultura local de prevencidn y preparacién, contando
para ello con la participacidn de dependencias y organismos, con responsabilidad en ello, como son
escuelas, universidades, desarrolio urbano ¥ comunitario, salud, entre otras instituciones con injerencia
en la matena.
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5. Considerar a los medios de comunicacién, como une de los ejes centrales para ejecutar estrategias de
comunicacién colectiva y establecer medios alternativos que permitan cumplir con los objetivos
trazados {formacidn y capacitacidn de lideres comunitarios, aprovechamienta de organizaciones
existentes en cada cornunidad, realizacidn de seminarios-talleres, difusidn de folleterfa, manuscritos,
enire otros).




C. Relacion con los Medios de Comunicacién

Las organizaciones interesadas en transmitir mensajes a la poblacién sobre
el tema de la prevencion y reduccién del riesgo, deberdn disefiar una estrategia
que incluya la relacién permanente con los medios de comunicacidn colectiva.
Estos dltimos son empresas que incorporan diferentes modalidades de
programacidn: noticieros, programas de entrevistas, misica; el objetivo es
aprovechar todos los espacios posibles para tratar el tema de la prevencidn y
lograr permanencia en estos. Asi por ejemplo, obtener un espacio fijo en un
programa de entrevistas.

Otra accién importante a considerar en una estrategia de comunicacion es
el establecimiento de acuerdos o convenios con las altas autoridades (gerencias)
de los medios para disefiar sistemas de alerta y orientacién al publico en casos
de desastre, tales como sistemas de enlace radiofénico o televisivo para realizar
cadenas que permitan difundir al mismo tiempo en miiltiples emisoras o canales
un mismo mensaje. Por ejemplo, en Costa Rica la Comisién Nacional de
Emergencia y la Cdmara Nacional de Radio (que integra a 90 radioemisoras, la
mayoria del pais) se pusieron de acuerdo para efectuar esta coordinacién en
caso de alerta o desastres de gran magnitud. Lo ideal es que este tipo de
acnerdos pueda incorporar acciones de caricter preventivo y no sélo_de
respuesta,

Una relacién estrecha con los medios de comunicacién requiere de una
oficina especializada en comunicacién social, que se encargue de planear y
gjecutar la estrategia politica y técnica para ello. También se encargard de
promover a lo interno esa organizaci6n y de otras afines, la relacién cordial
entre 1os especialistas que en ella laboran y los periodistas.

A continuacién se mencionan algunas iniciativas concretas para
relacionarse con los medios informativos:

. Efectuar actividades de capacitacidn a periodistas.

2. Ejecutar un programa de actividades informativas con los periodistas que
los mantenga al tanto de los programas en prevencion y mitigacién: giras
a sitjos de riesgo donde se realizan acciones especificas, conferencias de
prensa, comunicados de prensa, demostraciones, simulacros,
participacion en foros, congresos y otras.
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to

Creacién de una publicacion espectahzada. revista, boletin. circular. hoja en Internet. accesible
a diferentes grupos. entre esos los periodisias.

Realizar visitas a los medios de comunicacidn para conversar con sus directores. jefes de
formacidn y editores. o bien hacer reuniones con grupos de la redaccién.

Elaborar documentos (folletos. manuales, videos, etc ) dingidos a los comunicadores, con el
objetivo de promos er una participacidn responsable de estos en la prevencidn v mitigacion
de desastres. Mantener paquetes informativos disponibles para entrega rdpida. Por ejemplo.
en época de tormentas y huracanes. mantener documentos actualizados con informacién
dtil. 1al como prondsticos meteorologicos. estudios sobre dreas vulnerables seglin cuencas
y terrenos inesiables. acciones de mitigacion. ete.

Crear una red de comunicadores para la prevencién de desastres. en la que participen
representantes de medios informativos e instituciones y que facilite la coordinacidn para
desarrollar campafias conjuntas. Esta red agilizard la coordinacidn en momentos de alerta y
emergencia. si cuentan con un procedimiento de trabajo.

Crear reconocimientos nacionales para el trabajo en esta materia (por ejemplo menciones ©

premios periodisticos)

Actitud en las instituciones

En ocasiones la falta de apertura por parte de funcionarios institucionales o la carencia de
canales para el flujo de informacion hacia los medios de comunicacién obstaculizan la difusién de

los temas preventivos. de ahi que se recomiende:

Sistematizar la informacién sobre los programas y proyectos, de manera que la informacién se
encuentre siemnpre disponible para cualquier usuario. Los informes y estadisticas son de gran
utilidad.

Mantener una clara disposicion a mformar sobre estos temas. dejar de verlos como un tabi por
temor a asustar a la gente.

Acordar cuales funcionarios (jefaturas y técnicos) dardn informacién a los medios y sobre
cudles temas: prepararlos para relacionarse con los periodistas.

Coordinar con otras instituciones la realizacion de actividades de divulgacion Por ejemplo,
conferencias de prensa en las que participen investigadores v funcionarios operativo- iécnicos.




D. Formacion de los Comunicadores

Este es un interés comiin de instituciones especializadas en temas afines a la
prevencién de desastres, de los medios de comunicacién colectiva, de
organizaciones que agremian a los comunicadores y de las escuelas de
comunicacién social de las universidades. Por lo tanto, también deben ser
conjuntos los esfuerzos que se realicen para capacitar a los comunicadores.

La capacitacién permite el intercambio de los comunicadores con profesionales
de otras disciplinas, y con ello conocer diferentes dngulos del tema de la
prevencién de desastres, el papel de los diversos sectores sociales y
relacionarse con potenciales fuentes informativas. Los trabajos de investigacién
y las pricticas son de gran utilidad para confrontar al estudiante a la realidad
de las comunidades vulnerables y le permite combinar sus conocimientos en
comunicacién y en desastres.

Lo ideal es utilizar metodologfas que faciliten la experiencia grupal y
participativa, con énfasis en el proceso més gue en ¢l producto.

En el Taller realizado en Quito se produjo una interesante discusién acerca de
la conveniencia o no de crear cursos especificos para el tema de los desastres
en las escuelas de comunicacidn, dada la gran cantidad de temas que son
relevantes y que no es factible crear un curso para cada uno estos. Este es un
temna que debe verse como una construccién horizontal que atraviese toda la
formacién del comunicador (Moncayo, Patricio: Decano CC.SS, Universidad |
Central, Ecuador), por lo que es recomendable incorporarlo en diferentes
espacios del programa de estudio.

También es bésico que las escuelas de comunicacién refuercen la ética
profesional, asi como las metodologias orientadas a mejorar la calidad del
tratamiento informativo sobre cualguier tema. Se requiere un periodismo
comprometido y capaz de contextualizar e interpretar los hechos, sus
antecedentes y consecuencias. “Dividir larealidad para penetrar en cada tema,
pero luego recomponer el cuadro” (Ordéflez, Marcos: periodista, CulturAndes
y exdirector de CTESPAL, Ecuador).

También hubo consenso entre los participantes acerca de la necesidad de
especializarse mediante la prictica y la capacitacién. En todo caso, son los
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organismos encargados de la prevencidn de desastres, las universidades y las empresas
periodisticas Ias que deben asumir este compromiso utilizando diferentes vias,

A continuacin se sefialan algunas posibilidades para ello:

ta

-

Académicas: en las universidades existe un amplio espacio para formar a los comunicadores
en aspectos de prevencion y alencién de desastres, con la ventaja que los estudianies son
altamente receptivos a INMOVAr en conocimientos 1edricos - practicos.

cursos opratvos especializados en comunicacién y desastres

cursos especlalizados dentro del programa regular de la carrera

Insertar contenidos sobre desastres en los curses regulares de la carrera v asignar temas
aiusrvos para trabajos exfra clase.

trabajos de extens1on comunal

préacticas profesionales

Seminarios v talieres (dirigidos a profesionales gue ejercen, estudiantes, docentes,
profesionales en otras dreas)

Charlas en los medios de comunicacién

Actividades especiales: giras a s1ios de alto riesgo. exposiciones de material especializado.
etc. Ejemplos: exposiciones de mapas de amenazas. visitas a sitios donde se realizan proyectos,
como obras ingenieriles (diques, reubicacidn de viviendas u otra infraestructura, dragado de
rios, proyectos de reforestacion, actividades en centros escolares)
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Perspectivas desde los Medios
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A. Aspectos acerca del funcionamiento de los medios
de comunicacién y el tratamiento periodistico de la
informacion sobre desastres.

El funcionamiento de los medios de comunicacién se caracteriza por una
dualidad en su naturaleza: por un lado son empresas lucrativas, que buscan ser
competitivas en el mercado y por otro, son entidades que brindan un servicio
piblico y por ende. tienen una enorme responsabilidad social que cumplir.

El nivel de profesionalismo y el apego a la ética hacen que el trabajo
periodistico sea de mayor o menor calidad. Pero adn con esos requisitos, es
dificil encontrar en los medios informatives un decidido interés en tratar
sistemdticamente el tema de lareduccién del riesgo. La noticia sobre emergencias
y desastres ha sido explotada como suceso, con todo el impacto que estos
tienen; sus caracterfsticas de inédita, inaudita, actual y de interés general, asi
como el fuerte contemdo humano, la hacen sobresalir entre el resto de noticias.
Sin embargo, la informacién sobre la gestién del riesgo no siempre reune esas
caracteristicas y por lo tanto, sigue siendo un tema de publicacidn esporédica.

“La noticia objeto de consumo va mas alld del
enfrentamiento de los desastres naturales. Quizds es parte
de una potencialidad de desastre que impregna la
cotidianidad del tercer mundo. Sin embargo, es evidente
que los medios de comunicacidn tienen una responsabilidad
que cumplir, en el marco de una planificacién més amplia,
que vuelva rescatable lo irremediable vy ademds, para
cuestionar, por gjemplo. una vision fatalista que Heva a los
marginadoes del campo y de la ciudad, a considerar que un
terremoto es sefial de castigo divino o signo inequivoco del
{siempre cercano) fin del mundo™ (Revista Chasqui N.28:
1988: p. 60).

Entonces, ;cémo hacer para que los medios de informacidn incorporen
con cierta prioridad el tema de la prevencidn y mitigacién en sus agendas
cotidianas? ;A quién corresponde esa decisién?

En primer orden, son las autoridades de los medios los llamados a definir

una politica editorial que asigne prioridad a este tema y el enfoque que se le
dard. Los redactores y jefes de informacion identifican los potenciales elementos
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Tratamiento de la
Informacion

Conceptualizacidn de Noticia en
Latinocamérica, con Respecto a la Prevencién
(Trabajo de grupo Taller Regional sobre
Comunicacion y Prevencién de Desastres)

Predomina el sensacionalismo, pero se ha venido dando un cambio en el manejo més
profesional de la informacidn.

Tradicionalmente el periodismo relata un hecho consumado, especialmente si se habla
de desastres. sin la contextualizacién que permite comprender el problema.

Se han ido fortaleciendo los organismos de proteccién civil constituyéndose en fuentes
mas eficientes de 1a informacién, tanto preventiva como de respuesta.

Se estd dando un mayor tratamiento a la informaci6n preventiva en dos modalidades:

1-  Enformade campafa; y

2-  Enforma de informacidn periodistica.

Tratamiento gue se debe de dar ala informacién Preventiva

Recomendaciones:

1.-

Desarrollar un tratamiento mds profundo y positivo de la informacién; lo importante es
ubicar estos hechos en un contexto histérico, penetrar en la realidad.

Articular la informacién de manera mds atractiva, con un lenguaje claro;

Que el periodista recurra no sélo a la fuente oficial, sino a diversas instancias, a fin de
equilibrar la validez del mensaje.

Mantener vigentes y hacer un seguimiento de temas sobre aquellos hechos que no
han encontrado solucién;

Efectuar una investigacidn de campo sobre lo que realmente necesita saber la
poblacién;

Tener un mejor conocimiento sobre las caracteristicas de los piiblicos a quienes se
dirige el mensaje; y

Promover los contenidos de prevencién en las acciones de las comunidades,
mediante las estructuras existentes: centros educativos, organizaciones comunales,
iglesias, etc

Es importante tomar en cuenta que se entiende por prevencion el manejo de informacién que
directa o indrectamente apunte a evitar o disminuir los riesgos.
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a tratar v las fuentes informativas confiables. Si realmente existe interés en el tema, podrian
establecer una estrategia para mformar a la poblacidn sobre aspectos de prevencidn y mitigacion.

La experiencia de diferentes medios informativos en América Latina indica que si es factible
realizar trabajos periodisticos sobre este tema, con un buen nivel de planificacién y con excelentes
resultados en la recepcion por parte del piblico. También estd demostrado que un tratamiento
responsable y apegado a criterios técnicos no va en detrimento de una presentacién atractiva.

No obstante, el alcance de la difusidn de noticias es limitado por su propia naturaleza: escasa
planificacién tematica, espacios reducidos, la novedad y variedad como constantes, la
espectacularidad como detonante de la noticia y sobre todo, el envio de informacién en una sola
via, sin intercambio con los receptores o un reducido intercambio en ¢l caso de los programas con
linea telefénica abierta o realizaci6n de sondeos de opinidn.

De ahf que no sea acertado hablar de educacitn a través de los medios de comunicacién de
Tnasas, €s mds preciso hablar de “difusién” o “informacién piblica”, que puede ser complementaria
a los procesos educativos de las escuelas, colegios o programas de capacitacién.

Algunos contenidos de interés general y de actualidad som:

- Programas de prevencién y mitigacién en los gobiernos, ;Se cumplen o po se cumplen?
¢Son contundentes las acciones preventivas, en razén de proteger las vidas humanas?

- Comunidades que se encuentran asentadas en dreas de riesgo, las gestiones que se realizan
para reducirlo. ; Qué ocurre en los sitios donde se han presentado tragedias y contingjan con
el mismo peligro? Experiencias positivas acerca de la gestién local del riesgo, casos concretos.

- Porqué los fenémenos naturales pueden representar una amenaza a la vida humana y a su
entorno.

- Aspectos legales, econ6micos, sociales y politicos que influyen en la prevencién.

- Cudl es el grado de vulnerabilidad ante las amenazas tecnolégicas, 4reas propensas a sufrir
este tipo de desastres, cémo reducir la vulnerabilidad.

Las instituciones piiblicas también tendrdn que hacer lo suyo; promover el tema, sensibilizar
y capacitar a los comunicadores para que estos tengan suficientes insumos para redactar,

Muchos comunicadores han escrito acerca de la funcién del comunicador, del medio
informativo y de las fuentes, en desastres acaecidos en la region latinoamericana. Sin duda cada
experiencia es distinta y siempre hay ensefianzas nuevas. pero algunas se repiten: la comunicacion
es de “vida o muerte”, la informacién oportuna y clara puede salvar vidas.

Lo mismo se puede decir de la informacién relacionada con la gestion del riesgo.
Frecuentemente, luego de ocurrida una tragedia, se escucha decir: “esto es la crénica de una
muerte anunciada ', parafraseando a Gabriel Garcia Mdrquez; la pregunta es ;Qué se sabia con
antelacién? Es basta la informacién que existe en cada pais latinoamericano acerca de las
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amenazas y las comunidades gue permanecen en situacion de riesgo; acerca de los estudios que
se realizan sobre terrenos inestables, sismicidad, potencial de inundaciones, etc., acerca de las
obras de desarrollo que se planean o se ejecutan en los ministerios de gobierno y los municipios;
en fin, 1a informacion existe, qué tanto llega a la poblacidn es una responsabilidad compartida
entre los organismos que la generan y los medios de comunicacidn cuya funcidn es distribuirla,
sin dejar de Jado la capacidad de autogestién por parte de las comunidades organizadas.

“Creemos que s0lo puede surgir un nuevo prototipo de comunicacién local o
nacional en América Latina ante las fases de emergencia, s1 se parte de una
profunda relacién orgdnica de los medios con las prioridades de desarrollo de
cada regidn. Sitaacidén que serd aportada por la investigacién y una nueva
voluntad para crecer.

La informacién producida en las fases de ureencia social no debe quedarse en
la mera exposicién de las contradicciones existentes. o que debe incitar a la
movilizacidn de los auditorios hacia las propuestas de soluciones practicas
gue ofrecen las secretarias o ministerios de gobierno sobre cada una de las
dreas del desarrollo nacional. Es decir. los mapas de subjetividades sobre
niestros conflictos, deben romper el esquema de tratamiento pasivo del receptor
que promueve el modelo hollywoodense de comunicacidn para crear una
atmdsfera de participacion activa de estos ante los impedimentos gue
obstaculizan su superacién material y psiquica de cada coyuntura de emergencia
(Esteinou M., Javier: 1995:p.17)

A contiruacidn se sugieren algunas iniciativas para incorporar en la agenda informativa de
los medios el tema gue ocupa este documento v los responsables de ejecutartas.




La Agenda Informativa de los Medios
y la Prevencion de Desastres
(Trabajo de grupo Taller Regional sobre
Comunicacién Social y Prevencién de Desastres)

Acciones

Responsable

Especializar a periodistas de los
diferentes medios en la gestién del
riesgo y el uso adecuado de la
informacidn

Promover segmentos permanentes
sobre temas de comunidad y gestién
local de riesgo

Gestionar en el medio informativo la
apertura de espacios para incluir el tema
de los desastres y la gestién del riesgo
(entrevistas, debates, columnas,
articulos de opinién).

Elaborar plan temdtico para informar a

través de los medios de comunicacién
colectiva sobre amenazas - vulnerabili-
dad- prevencion y mitigacién

Crear un sistema de informacién sobre
gestion del riesgo (también crear el
Web)

Firma de acuerdos institucionales con
los medios de comunicacidn para
garantizar la transmision de mensajes.

Mejorar la politica de elecciones
ptiblicas de las instituciones y dinamizar
el manejo de l1a informacién y de
relaciones con los medios

Universidades, instituticiones, gremios
de periodistas, medios de informacién

Instituciones gubernamentales ¥y no
gubernamentales , medios de
comunicacién y gremios periodisticos,
escuelas, colegios, universidades,
municipios, etc.

Periodista medio informativo.
Comunicadores y autoridades de
Proteccién Civil

Jefes de informacién medios ¥
Comunicadores Proteccidn Civil
Conusiones de Emergencia

Medios de comunicacidn e instituciones
ligadas a los desastres

Instituciones, gremios y Secretaria de
Comunicacion de la Presidenciade [a
Repiiblica.

Instituciones y medios de comunicacién

Continua
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La Agenda Informativa de los Medios
y la Prevencion de Desastres
(Trabajo de grupo Taller Regional sobre
Comunicacién Social y Prevencién de Desastres)
Continuacion

Acciones

Responsable

Efectuar reuniones con directores de
los medios informativos para tratar los
problemas en materia de riesgo,
acciones es que se desarrollan para
mitigario y participacion del medio.

Aprovechar los espacios en medios de
comunicacién que la ley otorga a las
instituciones del Estado para mensajes
de asistencia social.

Realizar actividades especiales para
ilustrar el tema de la prevencidn:
demostraciones, foros, giras de campo,
etc.

Estandarizar Ja informacion sobre 1a
gestién del riesgo que parte de las
instituciones hacia los medios de
comunicacion.

Convertir en estrategia de
comunicacién la informacién sobre
prevencién de desastres

Incorporar en las noticias sobre
emergencias que acentecen, aspectos
de cdmo prevenir esas calamidades,
potencial de recurrencia, poblacion
vulnerable, otros.

Suministrar informacidn basada en la
calidad y no en la cantidad

Comunicadores y autoridades de
Proteccidn Civil

Instituciones gubernamentales,
Secretaria de Informacidn de 1a
Presidencia y medios de
comunicacion.

Comunicadores y autoridades de
Proteccion Civil

Instimciones gubernamentales y no
gubernamentales; universidades

Instituciones gubernamentales y no
gubernamentales; universidades

Periodista del medio informativo

Instituciones gubernamentales y
nogubermamentales.
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B. Papel del Comunicador

El comunicador es el puente entre los técnicos, investigadores y
profesionales especializados y la poblacién. El comunicador es quien
conoce las herramientas para sintetizar la informacidn y presentarla al
piiblico en términos de ficil comprensién, sin desvirtuar ni distorsionar
el contenido técnico.

En materia de prevencidn es vital, por lo tanto, que el comunicador

tenga claridad en:

- La utilidad e impacto que su mensaje tendré en el piblico; cudles
son Jas consecuencias factibles, positivas o negativas que tendrd
esa emisién. El estudio de casos permite hacer proyecciones al
respecto (por ejemplo, discutir qué ocurrié cuando se hicieron
reportajes sobre el prondstico de un sismo en determinado sitio,
gjercicio 1til en una sala de redaccién).

- Los conceptos basicos que utilizard, de manera que no confunda a
los receptores: prepararse y capacitarse para cubrir el temaes clave
para un comunicador, ya que son diferentes las dreas del
conocimiento que aportan al tema de la prevencién: sociologia,
educacién, psicologia, ingenierias, medicina, derecho, geografia,
comunicacidn, etc. Los comunicadores que se esfuerzan por
especializarse llevan gran ventaja en su trabajo. Un consejo prictico
€S mantener una carpeta con material de apoyo.

- Las fuentes mis confiables, de acuerdo a cada arista. Hacer una
lista con teléfonos, direcciones y otros datos es de gran utilidad;
incluir centros de documentacidén y piginas web. Estas listas son
intercambiables entre colegas, por lo que conviene detallar los
dmbitos que cada fuente cubre. Especialmente recomendable es
mantener una relacién permanente con estas fuentes y participar en
seminarios o charlas.

- El contexto en el que se inserta la informacién sobre prevencion y
reduccion del riesgo. Los aspectos politicos, econdmicos, legales,
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socioculturales que determinan el énfasis que un informante impregna a sus declaraciones,
el enfoque que los editores dan a la informacién que se publicaré e incluso, la interpretacion
que hace el mismo redactor. Un comunicador bien preparado podrd cuestionar asuntos
elementales. como por ejemplo: ; No se invierte en determinadas acciones de prevencion, por
falta de dinero realmente, o mds bien por falta de voluntad politica? ; Avanzan los programas
para la gestion del nesgo? ; Por qué los gobiernos locales no prestan mayor atencidn a los
objetivos de prevencidn en sus programas de desarrollo? ; Cémo afectan al ambiente y a la
poblacidn el funcionamiento de ciertas empresas privadas y cudl es el potencial de desastres
que estas generan? La lista es interminable, hasta cabe preguatar: ;estdn los medios de
comunicacidén contribuyendo en algo para prevenir las tragedias?




C. Relacion con la Fuente Informativa

La responsabilidad de qué informacién llega al piiblico y en qué momento,

es compartida entre los representantes de los medios de comunicacidn y la
fuente informativa. Esta dltima puede ser una institucion estatal, un organismo
de investigacidn, una empresa privada, un organismo no gubernamental, una
organizacidn comunal, un miembro o grupo de la comunidad.

1.

Es necesario que el comunicador mantenga una relacién permanente con
diversas fuentes que trabajan en el tema de las amenazas, los desastres, la .
mitigacién y la prevencidn, para asi obtener mayor confianza, conocer sus
fortalezas y debilidades, pero sobre todo, poder identificar oportunamente
la informacién que es de interés piblico, iitil para prevenir tragedias.

Identificar cudndo una alerta, por ejemplo, es decisiva para salvaguardar la
vida de personas, a cudles piblicos debe dirigirse en forma prioritaria y
con qué plazos, es una capacidad que el comunicador debe adquirir
mediante un conocimiento amplio del tema, de los sitios ubicados en dreas
de alto riesgo y de las fuentes confiables a utilizar en cada caso. No siempre
las fuentes oficiales tienen la tltima palabra, pero es necesaric conocer
sus recomendaciones y buscar el balance con los informes de otras fuentes
especializadas, como lo son los institutos de investigacidn; la percepcidn
de los miembros de la cornunidad siempre es importante, pues son quienes
mejor conocen el terreno y los antecedentes, pero hay que tener cuidado
en no reproducir los errores; cada fuente con la informacién que le
corresponde.

Consultar los centros de documentacidn y los sistemas de informacién
especializada le permite al comunicador contextualizar su trabajo
periodistico, enfocar de manera novedosa y acertada su articulo o reportaje
y le permitir4 proyectar el tema hacia aspectos que quizd no habia pensado.

Visitar comunidades vulnerables, identificar lideres comunales que le
informen sobre los problemas que afrontan, la gestién local del riesgo que
desarrollan y los requerimientos de apoyo por parte del Gobierno u otros
sectores. Una relacién permanente del comunicador con estos grupos
significard un apoyo a la gestidn que realizan y le alimentari de insumos
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periodisticos, asi €l acontecimiento no le tomard completamente por sorpresa, sino que
conocerad [os antecedentes.

Participar en actividades de capacitacién le facilita al comunicador el trabajo, en tanto le
provee de una vision integral del problema de los desastres y las posibilidades de solucién;
ademds, le permite conocer los puntos de vista de los conferencistas, potenciales fuentes
informativas.







Anexo 1

Lista de Participantes
Taller Regional sobre Comunicacién
Social y Prevencién de Desastres

Angel Acevedo Duque
Teleamazonas
Ecuador

Elsie Andrade
Defensa Civil
Ecuador

Marcelo Bartolomé
Universidad Nacional de Cuyo, Mendoza
Argentina

Mireya Brito Castillo
Ministerio de Salud Pyblica
Ecuador

Esthela Carvajal Soto
Universidad Central
Ecuador

Ibéin Campo Umriza
Listin Diario
Reptiblica Dominicana

Eliana Castellanos Diaz,
Peri6dico La Repiiblica
Colombia

Xavier Castellanos
Cruz Roja Ecuatoriana
Ecnador

Ena Castllo
Defensa Civil
Ecuador

Ricardo Cicero Betancourt
CENAPRED
Meéxico

Johan Coronel
Defensa Civil
Ecuador

Laura Egas Chambers
CNN en Espafiol
Ecunador

Elimer Escobar Cifuentes
OPS/OMS
Ecuador

Juan Camilo Escobar
Diario Expreso
Ecuador

Carmen Ferndndez Gibbs
ONEMI
Chile

Eliana Franco Romero
Vision Mundial
Ecuador

Tulioc Antonio Luna Loaiza
Instituto de Defensa Civil
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Pera

Andrea Limonggi Santos
El Diario. Porto Viejo, Manabi
Ecuador

Yaira Marcillo Santana
DiarioLa Hora
Ecuador

Armida Mera Vargas

Cuerpo de Bomberos de Quito
Ecuador
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Helena Molin Valdés
DIRDN
América Latina y el Caribe

Ménica Morales Lopez
INAMHI
¥Ecnador

Orlando Morin
Telesistema
Ecuador

Freddy Moscoso Andrade
Ministerio de Obras Piblicas
Ecuador

Marco Ordéiiez Andrade
Consultora Cultural Andes
Ecuador

Byron Pacheco Cepeda
El Universo
Ecuador

Eduardo Paredes
CONADIS
Ecuador

Sandra Salazar Vindas
DIRDN
Costa Rica

Mario Sdnchez Herrera

Instituto Meteoroldgico Nacional y OMM

Costa Rica

Alejandro Santander
OPS/OMS
Ecuador

Juan Pablo Sarmiento
OFDA/USAID
Colombia

Aase Smedler
Naciones Unidas
Ecuador

Yolanda Torres
Defensa Civil
Ecuador

Marcela Vdsconez Acosta
El Telégrafo
Ecuador

Margarita Villalobos Mora
DIRDN
Costa Rica

Wilson Zapata Bustamante
Unién Nacional de Periodistas
Ecuador




Anexo 2
Agenda
Taller Regional sobre Comunicaciéon
Social y Prevencion de Desastres
“La prevencidn comienza con la informacion”

* Quito,Ecuador
29-3( de septiembre al 1 de octubre, 1998
OPS/OMS - CIESPAL - DIRDN - DEFENSA CIVIL ECUADOR - PNUD

DIA 29 SEPTIEMBRE
06:00 Traslado a Bahia de Cardquez
07:30-08:30 ©  Reunidn con autoridadés y medios de comunicacion

08:30-12:30 Visita de campo
Recorrido por sitios de impacto y de riesgo,
Intercambio con miembros de la comunidad
12:30-14:00 Almuerzo
14:00-16:00 Trabajo de grupo y plenaria
17:00 Retorno g Quito

DIA 30 SEFTIEMBRE

08:00-09:00 Inscripcién € inauguracion

09:00-09:15 Introduccién
Aspectos metodoldgicos del taller e introduccién del documento “Guia
sobre Comunicacién Social y Prevencién de Desastres” (borrador)
Sandra Salazar- Consultora DIRDN

09:15-10:15 Conferencias
A spectos conceptules y tratamiento de la informacidn ptiblica sobre
prevenciin de desasires”

Participantes:
Juan Pablo Sarmiente OFDA (Colombia)
Marcelo Bartolomé, profesor Universidad de Cayo (Argentina)

10:15-10:30 Café

10:30-12:30 Mesa Redonda sobre un caso
“Tratamiento de la informacién pitblica sobre el fenémeno de El Nifio en
Ecuador”

Participantes:
Gustavo Burbano, Director Defensa Civil (Ecuador)
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12:30-13:30
13:30-15:15
15:15-15:30
15:30-16:30

16:30-17:00
19:00

Miguel Rivadeneira, Director Ecuador Radio (Ecuador)

Nelison Salazar- Instituto Meteoroldgico (Ecuador)

Moderador: Elmer Escobar, Representante de la OPS en Ecuador
Almuerzo

Trabajo de Grupos

Café

Plenaria

Moderadora: Helena Molin Valdés, DIRDN

Conclusiones del dia

Noche Quitefia

DIA1DEOCTUBRE

08:30-10:30

10:30-10:45
10:45-12:30
12:30-13:30
13:30-14:00)

14:00-16:00

16:00-16:15
16:15-16:45

17:00

Mesa Redonda
“Diagnéstico de Comunicacién, campaiias de informacién piblica y
coordinacién institucional para la prevencién de desastres”

Participantes:

Elsie Andrade, periodista Defensa Civil (Ecuador)

Mario Sanchez, periodista IMN- OMM (Costa Rica)

Julio Luna . INDECI (Peni)

Carmen Ferndndez, ONEMI (Chile)

Ricardo Cicero, CENAPRED, México

Moderadora: Aase Smedler. Coordinadora Residente, PNUD (Ecuador)
Café

Trabajo de Grupos

Almuerzo

Plenaria

Moderadora: Sandra Salazar

Mesa Redonda

“Formacién de los periodistas en materia de prevencién de desastres”

Particiiaantes:

Carmen Fernéndez, ONEMI (Chile)

Patricio Moncayo, Decano CC.SS. Universidad Central (Ecuador)
Hugo Yépez, Director Instituto Geofisico Nacional

Universidad Politécnica (Ecuador)

Sandra Salazar, Consultora DIRDN (Costa Rica)

Moderadora: Lucia Lemos, CIESPAL (Ecuador)

Café

Conclusiones Finales

Moderadora: Helena Molin. DIRDN
Clausura




Latin America and the Caribbean
Regional Disaster Information Center

Centro Regional de Informacion sobre Desastres
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Sobre el CRID

El Centro Regional de Informacién sobre Desastres
(CRID), es un centro multi-organizacional , con sede
en San José, Costa Rica. En la actualidad esta
apoyado por la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS/OMS), la Federacion Internacional de la
Cruz Roja y la Media Luna Roja, la Oficina Regional
de Emergencias de Médicos sin Fronteras (MSF), la
Comision Nacional de Emergencia (CNE) de Costa
Rica, el Centro de Coordinacion para la Prevencion
de Desastres Naturales en América Central
(CEPREDENAC) y el Decenio Internacional para la
Reduccion de los Desastres Naturales (DIRDN).

About CRID

The Regional Disaster Information Center (CRID) is
a multi-organizational center, located in San José,
Costa Rica. Since May, 1997, CRID is currently
supporicd by the following members: The Pan
American Health Organization (PAHO/WHO), the
International Federation of Red Cross and Red
Crescent Socicties, the Regional Emergency Office of
Doctor’s without Borders (MSF), the National
Emergency Commission of Costa Rica, the Central
American Natural Disaster Coordination Prevention
Center (CEPREDENAC) and the Secretariat of the
International Decade for Natural Disaster Reduction
(IDNDR).

Centro Regional de Informacion sobre Desastres/ Regional Disaster Information Center
Aptdo Postal 3745-1000, San Jos¢, Costa Rica
Tel: (506) 296 3952, Fax: (506) 231-5973

Email: crid@netsalud.sa.cr

http://www.netsalud.sa.cr/crid/
http://www.disaster.info.desastres.net
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