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1. Introduccién

En el marco de la respuesta internacional a las ¢rumanitarias, solo algunos sectores
se han beneficiado en el pasado de la cobertul@sdeandatos claros de los principales
organismos internacionales. Esta situacion ha gdoegn repetidas ocasiones respuestas
humanitariasad hocimpredecibles con inevitables vacios de capacidagspuesta en
algunas areas. Consciente de este hecho, en seqgidel 2005, el Comité Permanente
Inter-Agencial (IASC, por sus siglas en inglés) rdéodesignar lideres de grupos
sectoriales a nivel mundial (“global cluster legdsdspecificamente para las emergencias
humanitarias- en nueve sectores o areas de actiVids representantes oficiales de los
organismos integrantes del IASC también estuviatenacuerdo en que el enfoque
sectorial (“cluster approach”)” fuera implementado nivel nacional con cierta
flexibilidad.

En diciembre del 2005 el enfoque de grupo sectfui@l en general, acogido por los
representantes oficiales de los organismos intéggatel IASC, como un mecanismo que
puede ayudar a cubrir los vacios identificadosaere$puesta humanitaria internacional y
a mejorar la calidad de la accion humanitaria. ifbgue sectorial forma parte de un
proceso de reforma mas amplio que busca mejoragfdatividad de la respuesta
humanitaria asegurando mayor previsibilidad, mdmma de responsabilidad y el
fortalecimiento de las alianzas colaborativas edé® ONG, la Cruz Roja y el
Movimiento de la Media Luna Roja, los organismderinacionales y las agencias de las
Naciones Unidas (ONU).

En junio del 2006 el IASC emiti6 un@uia Preliminar de Orientacion (Preliminary
Guidance Notesobre la implementacion del nuevo enfoque. Exdatio sobre el hecho
que el proceso de reforma humanitaria debe segraiteel Coordinador del Socorro de
Emergencia (“Emergency Relief Coordinator’-ERC, mrs siglas en inglés) y los
representantes oficiales de los organismos integgadel IASC invitaron a todos los
actores pertinentes, particularmente aquellos ptesesn el terreno a comentar sobre este
documento. La presente Guia de Orientacion haedamwrada a partir de los comentarios
recibidos. La misma sera revisada peridodicamentactyalizada cuando lo requiera
teniendo en cuenta las conclusiones obtenidassdejdecicios de “lecciones aprendidas” y
de las evaluaciones sobre la implementacion delgeef de grupo sectorial, tanto a nivel
mundial como a nivel nacional.



2. Objetivo y alcance del enfoque de grupo sectotlia

A nivel mundial, el objetivo del enfoque de grupecterial es fortalecer la capacidad
técnica y la preparacion del sistema global passparder a las emergencias humanitarias,
garantizando un liderazgo previsible y una tomaedponsabilidad en todos los principales
sectores o areas de la respuesta humanitaria.

Igualmente, a nivel nacional, el objetivo es fatar la respuesta humanitaria exigiendo
altos estandares de previsibilidad, responsabilidadianzas colaborativas en todos los
sectores o areas de actividad. El enfoque de gsagtorial busca lograr una mejor
priorizacion de los recursos disponibles y creapuestas mas estratégicas, definiendo la
division del trabajo entre las diferentes orgarimaes, aclarando con mas exactitud los
roles y las responsabilidades de las organizaciboegnitarias dentro de los sectores, y
proporcionando al Coordinador Humanitario a la @z un primer punto de contacto y un
proveedor de ultimo recurso en todos los prinegpaectores o areas de actividad. El éxito
del enfoque de grupo sectorial sera evaluado sefiimpacto que este tenga en el
mejoramiento de la respuesta humanitaria hacidlaguegectados por las crisis.

El enfoque de grupo sectorial deberia ser impleateng la larga en todos los paises con
Coordinadores Humanitarios. Por definicion, estws gaises con crisis humanitarias que
estan mas alla del alcance del mandato de cualggésgrcia y donde las necesidades tienen
la escala y la complejidad suficiente para judificna respuesta multisectorial con la
integracién de un gran numero de actores humaostakl enfoque de grupo sectorial
puede usarse tanto en emergencias humanitariagoreldas con conflictos como en
situaciones de desastres naturales. Este debeamsjgnificativamente la calidad de la
respuesta internacional en las “nuevas emergemagsres”. Aunque el enfoque de grupo
sectorial no se limita a situacion de desplazamiénterno, éste debe también mejorar
significativamente la calidad, el nivel y la prabisdad de la respuesta a crisis de
desplazamiento interno, y constituye un medio swsth de fortalecimiento de la
“respuesta colaborativa”.

3. Liderazgo de los grupos sectoriales (“clusters’g nivel mundial

Los sectores y las categorias de poblacion en delndierazgo y la responsabilidad estan
claramente establecidos entre los actores humiasitaternacionales no se incluyen entre
los nueve grupos sectoriales (“clusters”) iderdifics a nivel mundial. Es el caso, por
ejemplo, de sectores como la agricultura, lidernadola FAO; la alimentacion, liderado
por el PMA; los refugiados, liderado por el ACNURIg educacion, liderado por el
UNICEF. (En el caso de la educacion, puede habelifitaciones posteriores, ya que las
consultas estan en proceso para aclarar el lidedegsector a nivel mundial).

Adicionalmente, como lo indica el siguiente recoadi IASC designé a nivel mundial, a
los lideres de los grupos sectoriales en nueveorescb areas de actividad que antes
carecian de un liderazgo previsible en situacialeegmergencias humanitarias, o en los



cuales, era necesario fortalecer el liderazgo \al@mzas colaborativas con otros actores
humanitarios.

“Lideres de de los grupos sectoriales a nivel murali
(Segun lo acordado por los representantes oficialele los organismos integrantes del IASC en Diciem&r2005)

Sector 0 Lidet deupo sectorial a nivel mundial
Area de Actividad

Areas Técnicas

1. Nutricion UNICEF
2. Salud WHO
3. Agua/Saneamiento UNICEF
4. Albergues de Emergencias: PDIs (de conflictos) ACNUR
Situaciones de Desastre IFRC (Convocador)*
Areas Transversales
5. Coord./Manejo de Campamento:PDlIs (de conflictos) ACNUR
Situaciones de Desastre OIM
6. Proteccion: PDIs (de conflictos) ACNUR

Desastres/civiles afectados por

conflicto (ademas de PDIs)** ACNUR/OHCHR/UNICEF
7. Recuperaciéon Temprana PNUD

Areas de servicio comdn
8. Logisticas PMA
9. Telecomunicaciones de Emerg. OCHA/UNICEF/PMA

* |FRC se comprometié a brindar liderazgo a la coidad humanitaria en general en el sector de
albergues de emergencia en situaciones de desastomsolidar las mejores practicas, la elaborad&n
mapas de capacidades y vacios, y a liderar regsuestordinadas. IFRC se comprometié a ser el
‘convocador’ en vez del ‘lider de grupo sectoriilh un Memorando de Entendimiento (MOU, por sus
siglas en inglés) entre IFRC y OCHA se acordd dtRd no aceptaria obligaciones de responsabilidad
mas all4 de las definidas en sus Constitucionessypsopias politicas y que sus responsabilidades no
dejarian espacio abierto u obligaciones ilimitad@sr consiguiente no se ha comprometido a ser
‘proveedor de Ultima instancia’ ni es responsahte ainguna agencia del sistema de la ONU.

* ACNUR es el lider del grupo sectorial de protécca nivel mundial. Sin embargo, a nivel nacioeal,
situaciones de desastre 0 en emergencias complejatesplazamiento significativo, las tres agencias
principales con el mandato de proteccion (ACNUR)CEBF y OHCHR) consultaran estrechamente y bajo
el liderazgo total de Coordinador Humanitario/Caoador Residente, para acordar cual de las tresiesu

el rol de lider del grupo sectorial de proteccion.

El establecimiento de los grupos sectoriales al mwendial en areas donde se han
identificado claramente vacios en capacidad, esguegado importante que mejorara la
capacidad técnica y garantizara la disponibilidadediata de material crucial y pericia
técnica.

Para ayudar a fortalecer la capacidad a nivel naliedi &reas que anteriormente carecian
de ella, en marzo 2006, se lanzo llamamiento de grupo sectorial a nivel mundial




(“Global Cluster Appeal”) de $39 millones de déktké.S. Un segundblamamiento de
grupo sectorial a nivel mundiaera lanzado en el 2007, después de que todgsstss
asociados al liderazgo de los grupos sectorial@ged mundial sean incorporados a los
mecanismos habituales de recaudaciéon de fond@sdedpectivas agencias lideres.

Con respecto al grupo sectorial de albergues degemea, debe ser sefalado que la
Federacion Internacional de la Cruz Roja y el Mogirto de la Media Luna Roja (IFRC,
por sus siglas en inglés) no participa enl@snamientos Consolidad¢sConsolidated
Appeals” CAP, por sus siglas en inglés) lanzadmsl@ ONU. El IFRC solicitara por
separado el apoyo para asumir el liderazgo y fw&l la capacidad para el
abastecimiento de albergues de emergencia en @ssagtasionados por amenazas
naturales.

4. Responsabilidades de los lideres de los grupascteriales (“cluster leads”) a
nivel mundial

Complementando los acuerdos ya establecidos enadgectores o areas de actividad,
los lideres de los grupos sectoriales a nivel nali@in acordado ser responsables ante el
Coordinador del Socorro de Emergencia, garantizdadpreparacion y la capacidad
técnica del sistema global para responder a em@ggehumanitarias y asegurando mejor
previsibilidad y efectividad de la respuesta imstitucional en sus respectivos sectores o
areas de actividad. Mas especificamente, los Bddeslos grupos sectoriales a nivel
mundial son responsables de establecer extensdesteje alianzas colaborativas (ej.
“grupos sectoriales”) que trabajen en las sigugetres areas principales de actividad:

Establecimiento de estandares y politicas
» Consolidacion y diseminacion de estandares; cuaedonecesario, desarrollo de
estandares y politicas; identificacion de ‘mejgrexcticas’

Fortalecimiento de la capacidad de respuesta

» Capacitacion y desarrollo del sistema a nivel logational, regional e internacional

» Establecimiento y mantenimiento de una capacida@xdension de respuesta en
reserva y de las listas de personas en reserva

» [Establecimiento y mantenimiento de reservas derrabge

Apoyo operacional

Evaluacién de necesidades de la capacidad humaaaciera e institucional
Preparacion para emergencias y planificacion alplazo

Asegurar el acceso para la adecuada pericia técnica

Sensibilizacion y movilizacion de recursos

Unir recursos y asegurar la complementariedad teee®s a través de mejores
alianzas colaborativas
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5. Liderazgo de los grupos sectoriales (“clusters’g nivel nacional

A nivel nacional siempre han existido y seguiraist®ndo sectores y grupos sectoriales.
No obstante, en el pasado se daba el caso de uarsédimero limitado de sectores



tenian claramente designadas las agencias lidaresregpondian al Coordinador
Humanitario. El enfoque de grupo sectorial busctfiear esto asegurandose que dentro
de la respuesta humanitaria internacional existeclaro sistema de liderazgo y de
responsabilidad para todos los sectores o areasigaies de la actividad humanitaria.
Por consiguiente, bajo el liderazgo general delr@oador Humanitario, el objetivo del
enfoque de grupo sectorial es fortalecer, en vemdmplazar, la coordinacion sectorial
con el fin de mejorar la respuesta humanitariaiteagones de emergencia.

En cuanto a la terminologia, algunos equipos hutawaos de los paises prefieren utilizar
los términos en inglés de “clusters” y “lideresal@ster”, mientras que otros prefieren
quedarse con la terminologia mas tradicional dectéses”, “grupos sectoriales” y
“lideres de los grupos sectoriales” (0 en algunasos, “grupos de trabajo”, “grupos
tematicos” o “unidades especiales de trabajo”). d@be dejar escoger al equipo
humanitario de cada pais la terminologia apropiaa cada caso basandase el
lenguaje de trabajo y la preferencia de las diteeeragencias. Para asegurar la
coherencia, debe utilizarse la terminologia estaddatro de cada pais y se deben aplicar
estandares similares a todos los principales ssctoareas de actividad humanitaria. Un
“cluster” es esencialmente un “grupo sectorial”’. dgbe existir diferencia alguna entre
los dos, en términos de sus objetivos y actividagles consisten en llenar vacios y
garantizar una preparacion y una respuesta adecuada

El enfoque de grupo sectorial representa un mejergm de los estandares en la
respuesta humanitaria. A nivel nacional, esto icapla designacion de lideres claramente
identificados (dentro de la comunidad humanitamdernacional) para todos los
principales sectores o0 areas de actividad, coronsgpilidades claramente definidas para
estas agencias en sus funciones como lideres deuloss sectoriales.

En consulta estrecha con el Equipo HumanitaridPdés$, el Coordinador Humanitario es

responsable de asegurar el acuerdo comun paraablezsmiento de sectores y grupos

sectoriales apropiados, y para la designacion sléderes de los grupos sectoriales. Esto
debe basarse en una evaluacion clara de necesiglade$os y en la elaboracion de un

mapa de las capacidades de respuesta que inctugall&obierno anfitrion, autoridades

locales, sociedad civil local, organizaciones hutaaas internacionales y otros actores,

cuando se requiera.

Para mejorar la previsibilidad, la configuracionldierazgo de los grupos sectoriales a
nivel nacional debe, en la medida de lo posibleareslineada con la configuracion a

nivel mundial. Sin embargo, este principio debeag#icado flexiblemente, teniendo en

cuenta las capacidades y los puntos fuertes der¢@siizaciones humanitarias que ya
operan en dicho pais o region. Esto significa qualgunos casos, la configuracion de
liderazgo de los grupos sectoriales a nivel natinoaeproduce la configuracion a nivel

mundial. En otros casos, las ONG u otros actorgsahitarios podran actuar como

puntos focales de los grupos sectoriales en pdeiegais donde tengan una posicion de
ventaja significativa o en las regiones donde nstaXa presencia del lider del grupo

sectorial.



Podra haber casos donde algunos grupos sectan@alesan necesarios, o donde algunos
sectores estén fusionados (ej. salud y nutriciGinoentacion y agricultura). En el caso
del sector de recuperacion temprana, el grupo s&ctonivel mundial no esta incitando
a los equipos humanitarios del los paises a es&bigupos sectoriales de recuperacion
temprana a nivel nacional, mas bien, a asegurarlajyeanificacion de recuperacion
temprana esté integrada en el trabajo de todaylgms sectoriales. Cuando haya vacios
de recuperacion temprana que no estén cubiertostp® grupos sectoriales se pueden
establecer grupoad hocparallenar estos vacios. De igual manera, con respedts
sectores de telecomunicaciones de urgencia y iogisten algunos casos, el
establecimiento de grupos sectoriales con lideeegrdpos sectoriales puede ser inutil
mientras que en otras circunstancias, éstos sasperkables, sobre todo durante las
primeras etapas de las “nuevas emergencias mdyAtesstablecer grupos sectoriales a
nivel nacional, los principios siempre deben serpi®ridad a los problemas principales
y garantizar que no existan vacios en la respiestenitaria.

Los grupos sectoriales a nivel nacional deben aaegl acatamiento de las normas,

politicas y estandares acordados a nivel munditdben tratar a los grupos sectoriales a
nivel mundial como un recurso al que se puede rieqara solicitar consejos sobre los

estandares globales, las politicas y las ‘mejorestipas’, como también, para apoyo

operacional, orientacion general y capacitacion.eBnbargo, no existe ninguna relacion

jerarquica entre los grupos sectoriales a nivelomat y a nivel mundial.

Los lideres de los grupos sectoriales son resptasante el Coordinador Humanitario
en asuntos relacionados al funcionamiento del gsagtorial en general, manteniendo a
la vez, su estructura jerarquica habitual con retspa las actividades de sus respectivas
agencias. En algunos casos, particularmente ear@kismo de una crisis humanitaria, tal
vez sea necesario designar miembros del persoral agencia para que se dediquen a
obrar como lideres del grupo sectorial tiempo cetapl

Los documentos de los Planes Comunes de Accion hitaria (CHAP, por sus siglas en
inglés) y el Llamamiento Consolidado (“Consolidatgapeal”) deben reflejar claramente
la estructura de liderazgo de los grupos sectarat®rdada, indicando las agencias que
han sido designadas como lideres de los gruposrsees.

6. Planificacion de Contingencia y aplicacion delrdoque de grupo sectorial en
“nuevas emergencias mayores” (“major new emergenceé)

El enfoque de grupo sectorial debe ser utilizaddoeos los ejercicios de planificacion
de contingencia para “nuevas emergencias mayoréstas involucran respuestas
multisectoriales con la participacion de un grarmartd de actores humanitarios
internacionales. Los responsables de hacer lafiglacion de contingencia, ya sea a nivel
nacional, regional o de sede, deben estar en leatregnsulta con las autoridades
nacionales/locales en base a las capacidadesdod@ambién deben asegurarse de estar
en estrecha consulta a nivel nacional y regional tws actores internacionales
pertinentes y, a nivel mundial, con los lideredadegrupos sectoriales y otras agencias
lideres.



En el caso de que una “nueva emergencia mayorhtieerequiera de una respuesta
multisectorial con la participacion de un gran nionele actores humanitarios
internacionales, el enfoque de grupo sectorial dalyeusado desde el principio para
planificar y organizar la respuesta internaciortl. Coordinador Humanitario (o0 el
Coordinador Residente en paises donde aun no seofmdrado un Coordinador
Humanitario al principio de la emergencia) debdentro de las primeras 24 horas si es
posible, consultar a todos los actores pertineateel nacional y hacer propuestas en
relacion con la designacion de nuevos lideres digagrsectoriales. Después de consultar
con el Coordinador Humanitario, el Coordinador 8elcorro de Emergencia debera
consultar a nivel mundial, con los lideres de Inggs sectoriales y con otras agencias
principales sobre la configuracion de liderazgoigiesia a nivel nacional para dicha
emergencia. El Coordinador del Socorro de Emergeesiresponsable de garantizar que
se logre un acuerdo apropiado acerca de los lider&ss grupos sectoriales designados a
nivel nacional, y que esta decision sea notificeidaningin retraso a todos los actores
humanitarios pertinentes, asi como también a losamles y otros actores. El
Coordinador Humanitario por su parte, debe inforrahrgobierno anfitrion y a las
contrapartes humanitarias a nivel nacional sols@atoeglos acordados.

7. Responsabilidades de los lideres de los grupactriales (“cluster leads”) a
nivel nacional

El rol de los lideres de los grupos sectorialegzal macional es facilitar un proceso que
busca asegurar una respuesta humanitaria bienicadady efectiva en dicho sector o
area de actividad. No se espera que los lideresagupos sectoriales desempefien todas
las actividades necesarias dentro de dicho secdiceade actividad. Sin embargo, se les
pide comprometerse a ser el ‘proveedor de Ultincare®’ donde sea necesario y donde
el acceso, la seguridad y la disponibilidad densasilo hagan posible.

Como aparece en l@®rminos de Referencia para Lideres de Sectorased Naciona)
(ver Anexo 1), las responsabilidades de los lideledos grupos sectoriales a nivel
nacional incluyen asegurarse de lo siguiente:

* Integracion de los principales actores humanitarios

» Establecimiento y mantenimiento de mecanismos adesu de coordinacion
humanitaria

» Coordinacion con las autoridades nacionales/locatedituciones del estado,
sociedad civil local y otros actores pertinentes

» Enfoques participativos y basados en la comunidad

« Atencibn a las areas transversales de prioridad éefad, diversidad,
medioambiente, género, VIH/SIDA y derechos humanos)

« Evaluacion y andlisis de necesidades

* Preparacion para emergencia

» Planificacion y desarrollo de estrategias

» Aplicacién de estandares

* Monitoreo y elaboracion de informes

» Sensibilizacién y movilizacién de recursos



» Capacitacion y fortalecimiento de capacidades
» Brindar asistencia o servicios de ultimo recurso

Los lideres de los grupos sectoriales tienen lporesabilidad especifica de asegurar que
los actores humanitarios que trabajan en sus sscg@ comprometan continuamente a
tratar activamente los asuntos relacionados codrkss transversales tales como edad,
diversidad, medioambiente, género, VIH/SIDA y daeschumanos. Las experiencias de
crisis recientes dan indicios de que estas dimeasique son importantes para asegurar
respuestas adecuadas, por lo general, tienderignseadas.

Los lideres de los grupos sectoriales son resptassale asegurar el cambio gradual
necesario en la programacion cuando las prioridpdean del socorro de emergencia a la
recuperacion y al desarrollo a largo plazo. Todiss drupos sectoriales deben incluir
estrategias y procedimientos de recuperacion temappara retirarse gradualmente y
entregar las actividades. Adicionalmente, redespdetos focales de recuperacion
temprana deben ser establecidas a nivel nacionmal gsegurar la planificacion en
conjunto y la respuesta integrada. Los lideredegtupos sectoriales deben asegurarse
gue estos promuevan estrategias que apoyen alrgobjea otras contrapartes locales,
desde el inicio de la respuesta y favorecer loxwas fuertes entre las acciones
humanitarias y el desarrollo.

Las agencias lideres de los grupos sectorialesregponsables ante el Coordinador
Humanitario de asegurar que las tareas antes nmexizie sean realizadas efectivaménte.

8. Fortalecimiento de alianzas colaborativas y conhgmentariedad entre los
actores humanitarios

La necesidad de fortalecer las alianzas estrategin&re las ONG, las organizaciones
internacionales, el movimiento internacional d€taz Roja y de la Media Luna Roja y

las agencias de la ONU, constituye un elementoraledel proceso de la reforma

humanitaria. De hecho, la aplicacion exitosa déaure de grupo sectorial dependera de
que todos los actores humanitarios trabajen conmtegaquitativas en todos los aspectos
de la respuesta humanitaria: desde la evaluaciGaméadisis y la planificacion hasta la

implementacion, la movilizacion de recursos y laaleacion. Por esta razon, el

establecimiento de un equipo humanitario a niveiamal es un prerrequisito esencial

para la implementacion efectiva del enfoque de @sgetorial.

Las alianzas entre actores humanitarios puedenrtatii@arentes formas, desde la

coordinacion estrecha y la programacioén conjuntstahasociaciones menos estrechas
basadas en la necesidad de evitar la duplicaciuanyentar la complementariedad. Por
consiguiente, para ser exitosos los grupos seldsr@deben operar de manera que se
respeten los roles, las responsabilidades y loglatas de las diferentes organizaciones

1 En el caso de albergues de emergencia, los comsws del IFRC se detallan en un MOU (“memoranddm o

understanding”) entre el IFRC y OCHA. El IFRC nchsecomprometido a ser ‘proveedor de Gltima ingéame es
responsable ante ninguna agencia del sistema@lh



humanitarias. Debe existir el reconocimiento déiVersidad de enfoques y metodologias
gue existen entre los distintos actores. Es edequelos grupos sectoriales encuentren
maneras no burocréaticas de involucrar a todos dtsres humanitarios en un proceso
colaborativo e integral enfocado en areas de istssénun.

Puede que algunos actores humanitarios no estgrarpd®s 0 no sean capaces de
comprometerse formalmente a trabajar en estructquess impliguen estar bajo la
autoridad de los lideres de los grupos sectori@esembargo, los lideres de los grupos
sectoriales deben asegurar que todos los actoreartitarios tengan la oportunidad de
participar plenamente y equitativamente a la defini de las orientaciones, estrategias, y
actividades del grupo sectorial. En la medida d@dsible, los lideres de los grupos
sectoriales son responsables de asegurar una coergbriedad apropiada entre los
diferentes actores humanitarios que operan enestisres o areas de actividad.

9. Asegurando el establecimiento de vinculos apr@uos con el
gobierno/autoridades locales, instituciones del Emtlo, sociedad civil local y otras
contrapartes

Una responsabilidad principal de los lideres degtopos sectoriales a nivel nacional es
asegurar que los actores humanitarios fortalezmedpacidades locales y desarrollen y
mantengan vinculos apropiados con el gobiernofaaides locales, instituciones del
Estado, sociedad civil local y otros actores. Lursdeza de estos vinculos dependera de
la situacién en cada pais y de la voluntad y lacialad de cada uno de estos actores a
liderar o participar en las actividades humanigaria

En algunos casos, el gobierno y las autoridadeddsgueden tener una posicion firme
para liderar la respuesta humanitaria generalrglelel Coordinador Humanitario podria
ser el de organizar una respuesta humanitarisnat&mal para apoyar los esfuerzos del
gobierno anfitrion. Este seria tipicamente en sbcde desastres natural&n otros
casos, particularmente en situaciones de conftiotinuo, la voluntad o la capacidad de
las instituciones del gobierno o Estado de lidevacontribuir en las actividades
humanitarias pueden estar comprometidas, y estanatate influiria en la naturaleza de
las relaciones que se establecen con los actonesritarios internacionales.

Similarmente, la naturaleza de las relaciones kestiglas entre los actores humanitarios
internacionales y la sociedad civil local como t&nlron otros actores, dependera de la
situacion politica,y de seguridad y en sus capacidades y su volurgatiddrar o
participar en las actividades humanitarias.

La aplicacion del enfoque de grupo sectorial nolitapgue la agencia designada como
lider del grupo sectorial en un pais particular sesponsable de liderar la respuesta
humanitaria en general dentro de dicho sectoruld puede ser responsabilidad de un
departamento del gobierno o de una autoridad |I&alembargo, esto significa que la

agencia designada como lider del grupo sectorigdgsonsable de fomentar la estrecha
cooperacion entre los actores humanitarios int@nates que trabajan en este sector y
de asegurar los vinculos apropiados con el gobigrntas autoridades locales,



instituciones del Estado, sociedad civil local yostactores. Cuando sea apropiado, los
lideres de los grupos sectoriales deberan promavierativas de capacitacion vy
fortalecimiento de capacidades, particularmenta pantalecer la capacidad local de las
autoridades para liderar las operaciones.

10. Responsabilidad (*accountability”) del los lidees de los grupos sectoriales
ante el Coordinador Humanitario

La intencion del enfoque de grupo sectorial esafecer el nivel general de toma de
responsabilidad para la respuesta humanitaria gueseque en la respuesta no queden
vacios sin ser cubiertos por falta de responsaliéd claramente asignadas. A nivel
mundial, conforme con el acuerdo del IASC sobrasignacion de responsabilidades, los
lideres de los grupos sectoriales son responsabkesel Coordinador del Socorro de
Emergencia de asegurar la preparacion y capacitamca del sistema global para la
respuesta a emergencias humanitarias, y aseguanayor previsibilidad y efectividad
de respuesta interinstitucional en sus sectord¢pares o areas de actividad.

A nivel nacional, el Coordinador Humanitario — celnapoyo de OCHA — mantiene la
responsabilidad general de asegurar la efectivitlada respuesta humanitaria y es
responsable ante el Coordinador del Socorro de ganeira. Las agencias lideres de los
grupos sectoriales a nivel nacional no puedenileveesponsabilidad del desempefio de
todos los actores humanitarios operacionales eseelor. Sin embargo, éstas son
responsables ante el Coordinador Humanitario dangaar, hasta donde sea posible, el
establecimiento de mecanismos adecuados de codidingara dicho sector o area de
actividad, asi como la preparacién y la planifibaciestratégica para una respuesta
operacional efectiva.

En los casos donde los actores consideran quedande un grupo sectorial a nivel

nacional no esta desempefando adecuadamente gossasilidades, es responsabilidad
del Coordinador Humanitario de consultar con diétier de grupo sectorial y cuando sea
necesariocon el Equipo Humanitario del Pais. En base a estasultas, el Coordinador

Humanitario puede proponer arreglos alternativaanda se requiera. El Coordinador
Humanitario puede también, pedir al Coordinador 8etorro de Emergencia que
consulte con los representantes oficiales de Iganismos integrantes del IASC a nivel
mundial antes de proponer arreglos alternativees sonsidera que esto es necesario.

Aunque el enfoque de grupo sectorial promueva zdigncolaborativas fuertes y

planificacion en conjunto entre los actores hunaaiois, depende de las agencias
individuales determinar los niveles de participacéh el trabajo de los diferentes grupos
sectoriales. El enfoque de grupo sectorial no ergquiue los actores humanitarios sean
responsables ante los lideres de los grupos sdewrigualmente, el enfoque de grupo

2 En el caso de albergues de emergencia, al acsedapnvocador del sector de albergues de emeegemclesastres a
consecuencia de peligros naturales, el IFRC haagldague no puede aceptar obligaciones de respbdadbnas
alla de aquellas definidas en su Constitucion ytipak. Sin embargo, haré lo posible por asegunarraspuesta
adecuada y apropiada hasta donde lo permitan fasidades de red y de recursos, asi como la situdei acceso
y seguridad.
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sectorial no exige que los actores que no son pattsistema de las Naciones Unidas
sean responsables ante la ONU. Los organismos liamas individuales solo son
responsables ante los lideres de los grupos ssetm@n los casos donde hayan hecho
compromisos especificos para tal efecto.

11. Significado del concepto de ‘proveedde ultimo recurso’ (“provider of last
resort”)

El concepto de ‘proveedor de ultimo recurso’ escialupara el enfoque de grupo

sectorial y sin él, se pierde el elemento de pigilidad. Este representa el compromiso
de los lideres de los grupos sectoriales a hacky ko posible para garantizar una
respuesta apropiada. Este concepto esta circunganitalgunas precondiciones basicas
que afectan todo marco de accion humanitaria: pedimento de acceso, la seguridad y
la disponibilidad de fondos.

Cuando existan vacios criticos en la respuesta titamia, los lideres de los grupos
sectoriales son responsables de acudir a los achomr@anitarios pertinentes para que
estos puedan llenar dichos vacios. Si esto fradagendiendo de la urgencia, puede ser
necesario que el lider del grupo sectorial commveedor de Ultimo recurso” se
comprometa a llenar el vacio identificado. Sin emba si los fondos no estan
disponibles para estas actividades, no se puedeagspie el lider de grupo sectorial las
implemente; pero debera continuar trabajando co@agrdinador Humanitario y los
donantes para movilizar los recursos necesarieslrigente, cuando los esfuerzos del
lider del grupo sectorial, los del Equipo Humaiitastel Pais y los del Coordinador
Humanitario como lider de este equipo no logreaceleso a un lugar en patrticular, o
cuando las restricciones de seguridad limiten ¢éisidades de los actores humanitarios,
se espera que el proveedor de ultimo recursoincentos esfuerzos de sensibilizacion y
explique las limitaciones a los actores humanigario

Para areas transversales tales como protecciampeecion temprana y coordinacion de
campamentos, el concepto de ‘proveedor de Ultinarse’ necesitara aplicarse de una
manera diferente. Sin embargo, en todos los cés®dideres de los grupos sectoriales
son responsables de garantizar que cuando exiatdasvsignificativos en la respuesta
humanitaria continden los esfuerzos de sensibibnag se expliquen las restricciones a
las contrapartes.

12.Racionalizacién de reuniones

Los lideres de los grupos sectoriales, junto cerplrticipantes de los grupos sectoriales
respectivos, son responsables de determinar laeine y tipo de reuniones necesarias.
Los lideres de los grupos sectoriales deberan esmeque estos no exijan reuniones

excesivas, particularmente cuando concierne a pieguerganizaciones con capacidad
limitada para asistir a un gran nimero de reuniceesoriales individuales. Los lideres

de los grupos sectoriales son responsables derasegie las reuniones sectoriales sean
productivas o bien dirigidas. En algunos casosreliftes grupos sectoriales pueden
decidir reunirse colectivamente.
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Las reuniones sectoriales deberan complementargamn tle reemplazar o menoscabar la
reunion del Equipo Humanitario del Pais (a nivadioal) y a su equivalente a nivel de

distrito o provincia. El establecimiento de reum@srsectoriales individuales a nivel de

distrito deberéa ser determinado por necesidad yorouna inquietud para crear una

estructura uniforme.

13. El rol del Coordinador Humanitario y de OCHA anivel nacional

El rol del Coordinador Humanitario a nivel naciors& describe en los Términos de
Referencia del IASC para el Coordinador Humanita@ionforme con los Términos de
Referencia, el Coordinador Humanitario — con elyapde OCHA — es responsable de
establecer y mantener los mecanismos de coordmauigral en base a la facilitacion y
establecimiento de consenso. Estos mecanismos ateleeluir a todos los actores
involucrados que proveen asistencia humanitariargtepcion a nivel nacional. En

relacion a los grupos sectoriales, el Coordinadonghitario debera asegurar que:

» Los lideres de los grupos sectoriales, junto cenaimos miembros del Equipo
Humanitario del Pais, sean estrechamente conssltadante el desarrollo de la
orientacion estratégica general de la operaciorahitaria;

* Se lleve a cabo la coordinacion efectiva e intetsande informacion entre los
diferentes grupos sectoriales, y que se integteakajo de los diferentes grupos
sectoriales dentro de una respuesta general caberen

» Se evite la duplicacion y superposicion entre sesto

» Las éareas transversales tales como edad, diversidadioambiente, género,
VIH/SIDA y derechos humanos sean tratadas efecewéeen todos los sectores;

» La planificacion estratégica sea coherente en wdoais, ej. a nivel nacional
(capital), entre la capital y regiones, y entreré&ggones;

» Se brinde a los grupos sectoriales los servictosrgamientas comunes necesarios
para una colaboracién efectiva intersectorial, ipaermente en las areas de
manejo de informacion, evaluacion de necesidadesnstitucionales, desarrollo
del Plan de Accién Humanitaria Comun (CHAP, por siglas en inglés),
preparacion de Llamamiento Consolidado, Llamami&tash (“Flash Appeal”) y
planificacion de contingencia,

» Las reuniones sectoriales complementen en vez elmptazar las reuniones
generales de coordinacién interinstitucional, pawdar la fragmentacion de la
respuesta humanitaria;

« Las reuniones sectoriales a nivel de la capita ad regiones sean efectivas;

* Se brinde apoyo a los lideres de los grupos salderien sus esfuerzos de
sensibilizacion y de movilizacion de recursos pasegurar una respuesta
humanitaria balanceada, integral y que garantiggrdaquizacion de necesidades;

» La planificacion de Recuperacion Temprana sealiatiegen todos los sectores o
areas de actividad.

La aplicacién del enfoque de grupo sectorial jurdn los demas elementos del proceso
de reforma humanitaria requerird de una fuertedinacion entre un gran niumero de
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actores. La demanda de sistemas y servicios comuales como herramientas de
manejo de informacion, sensibilizacion y movilizatide recursos seguira siendo
significativa. A nivel nacional, OCHA necesitara ndauar brindando apoyo al
Coordinador Humanitario en cuatro areas principalesordinacion; manejo de
informacidn; sensibilizacion y movilizacién de resos; y desarrollo de politicas.

El Coordinador Humanitario, en consulta con el BquHumanitario del Pais, es
responsable de adaptar las estructuras de cooiahnean el tiempo a fin de reflejar las
capacidades de las estructuras del gobierno ynepicamiso de los actores que trabajen
en el area del desarrollo.
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Anexo 1

Términos Genéricos de Referencia para los Lideresedde los grupos sectoriales g
nivel nacional

El enfoque de grupo sectorial opera en dos nivélesivel mundial, el objetivo es
fortalecer la preparacion y capacidad técnica degkrma global para responder ante
emergencias humanitarias a través de la designatéomos lideres de los grupos
sectoriales y asegurando que exista un liderazgaigiole y responsable en todos los
sectores principales o areas de actividad. A maeional, el objetivo es asegurar una
respuesta mas coherente y efectiva a través devdizacion de grupos de agencias,
organizaciones y ONG para responder de manerat&ggtia a través de todos los
principales sectores o éareas de actividad, teniecatta sector una agencia lider
claramente designada, conforme a lo acordado p&@oerdinador Humanitario y el
Equipo Humanitario del Pais. (Para mejorar la gibilidad, cuando sea posible, esta
debera estar conforme con la agencia lider a niveldial.)

El Coordinador Humanitario — con el apoyo de OCHMantiene la responsabilidad de
asegurar la pertinencia, coherencia y efectividathdespuesta humanitaria general y es
responsable ante el Coordinador del Socorro de ganeia.

Los lideres de los grupos sectoriales a nivel maticson responsables ante el
Coordinador Humanitario para facilitar un procesuoieel sectorial que busque asegurar
lo siguiente:

Integracion de los principales actores humanitarios
* Asegurar la integracion de los principales actdresanitarios para el sector,
respetando sus respectivos mandatos y prioridagpsodrama

Establecimiento y mantenimiento de mecanismos apra@dos de coordinacion
humanitaria

* Asegurar la adecuada coordinacion entre todos lderem humanitarios
(incluyendo a las ONG nacionales e internacionaes]ovimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, la OIM tros organismos
internacionales), a través del establecimiento/eramtiento de mecanismos
apropiados de coordinacion sectorial, incluyendapgs de trabajo a nivel
nacional y, si se requiere, a nivel local;

e Asegurar que los actores humanitarios se compromataresponder a las
necesidades y a llenar los vacios, garantizandodistebucion apropiada de
responsabilidades dentro del grupo sectorial, comtgs focales para asuntos
especificos cuando se requiera;

» Asegurar la complementariedad de las acciones de diterentes actores
humanitarios;

 Promover acciones de respuesta a emergencias emmxid a la vez, la
necesidad de la planificacion de la Recuperaciompfana y los asuntos
relacionados con los temas de la prevencion ydatainucion de riesgos;
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» Asegurar vinculos efectivos con otros grupos sedés;

e Asegurar que los mecanismos de coordinacion sattamean adaptados
paulatinamente para reflejar las capacidades dacloses locales y la integracion
de los actores que trabajen en el area del desarrol

» Representar los intereses del grupo sectorial eniaees con el Coordinador
Humanitario y otros actores sobre las prioridatiemovilizacion de recursos y la
sensibilizacion.

Coordinaciéon con las autoridades nacionales/localednstituciones del Estado,
sociedad civil local y otras contrapartes pertinerds

» Asegurar que la respuesta humanitaria se base eapacidades locales;

» Asegurar vinculos apropiados con las autoridadesiomales y locales,
instituciones del estado, sociedad civil local sastcontrapartes pertinentes (ej.
fuerzas de mantenimiento de la paz (peacekeepingedp y garantizar la
coordinacion apropiada y el intercambio de inforidlaentre los mismos.

Enfoques participativos y basados en la comunidad
» Garantizar la utilizacion de enfoques participagiyodbasados en la comunidad en
la elaboraciébn de evaluaciones de necesidades risgetp los analisis, la
planificacion, el monitoreo y la respuesta.

Atencidn a las areas transversales de prioridad

« Garantizar la integracion de las areas transvexrsate las evaluaciones de
necesidades sectoriales, los analisis, la planifica el monitoreo y la respuesta
(ej. edad, diversidad, medioambiente, género, VIPSy derechos humanos);
contribuir al desarrollo de estrategias apropiagasa tratar estos asuntos;
asegurar una programacion que tome en cuenta et@gngue promocione (su
igualdad) la igualdad de genero; garantizar quaéaesidades, contribuciones y
capacidades de las mujeres y nifias asi como lasd&édmbres y nifios sean
atendidas;

Evaluacion y andlisis de necesidades
» Asegurar la efectividad y la coherencia de la ea@tn y el analisis de
necesidades sectoriales involucrando a todos tosesertinentes.

Preparacion para emergencias

» Asegurar la planificacién de contingencia y la aregion adecuada para nuevas
emergencias;

Planificacion y desarrollo de estrategia

Asegurar acciones previsibles dentro del grupamsaten lo siguiente:

* Identificacion de vacios;

» Desarrollo/actualizacion de estrategias de respussirdadas y planes de accién
para el sector y asegurar que estos sean reflegattmsiadamente en la estrategia
general del pais, asi como en el Plan Coman deédAd¢tumanitaria (CHAP);

» Extraer las lecciones aprendidas de actividadeseriargs y revisar
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adecuadamentas estrategias;
» Desarrollar una estrategia de salida o de transjuéda el grupo sectorial.

Aplicacion de estandares
» Asegurar que los participantes del grupo sectogstén concientes de las
directrices de politicas, estandares técnicos ypcomisos pertinentes que el
Gobierno haya emprendido bajo la ley internacideatierechos humanos;
* Asegurar que las respuestas estén conformes cowri@staciones politicas
existentes, estandares/normas técnicos, y obligegiquridicas pertinentes del
gobierno con respecto a los derechos humanos.

Monitoreo e informes
* Asegurar que existan mecanismos adecuados de mmmifmara analizar el
impacto del grupo de trabajo sectorial y el progrege los planes de
implementacion;
* Asegurar el establecimiento de informes adecuadogl yintercambio de
informacién efectiva (con el apoyo de OCHA), condibida consideracion de
edad y desagregacion de sexo.

Sensibilizacion y movilizacion de recursos

» |dentificar los principales temas de sensibilizacidcluyendo los necesidades de
recursos, y contribuir con mensajes claves a lafmtivas de sensibilizacibn mas
amplias del Coordinador Humanitario y otros actores

e Sensibilizar a los donantes para financiar a lo®ras humanitarios en el
desempefio de las actividades prioritarias en dselotor, y a la vez incitar a los
participantes de los grupos sectoriales a movilieaursos para sus actividades a
través de sus canales habituales.

Capacitacion y fortalecimiento de capacidades
* Promover/apoyar la capacitacion de personal ylémitaiento de las capacidades
de los actores humanitarios;
» Apoyar esfuerzos para fortalecer la capacidad dealdoridades nacionales y
sociedad civil.

Brindar asistencia o servicios de ultimo recurso

* Segun lo acordado por los representantes ofictel®s organismos integrantes
del IASC, los lideres de los grupos sectorialesresponsables de actuar como
proveedores de ultimo recurso (sujeto al acceggyrislad y disponibilidad de
fondos) para lograr que se cubran las necesidadeggrias establecidas y seran
apoyados por el Coordinador Humanitario y el Cowdor del Socorro de
Emergencia en los esfuerzos de movilizacion dersesu

» Este concepto debe aplicarse en una manera apaopiadalista a las areas
transversales tales como proteccion, recupera@mprana y coordinacion de
campamentos.

Se espera que los actores humanitarios que pariieip el desarrollo de planes de accion
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humanitarias comunes sean actores proactivos eevdiuacion de necesidades, el
desarrollo de estrategias y planes para el seetamplementen las actividades de
prioridad establecidas. También deben establesposiciones en los grupos sectoriales
para que se tenga en cuenta a los actores hun@sitfue deseen participar como
observadores, principalmente por motivos de intalia de informacion.
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